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VII ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

DIREITO E SAUDE I

Apresentacgio

E com imensa satisfagio que apresentamos aqui os trabalhos discutidos no Grupo de Trabalho
“Direito e Saude e Direito do Consumidor”, durante o VII ENCONTRO VIRTUAL DO
CONPEDI, realizado através de plataformas digitais, entre os dias 24 a 28 de junho de 2024,
com a tematica “A PESQUISA JURIDICA NA PERSPECTIVA DA
TRANSDISCIPLINARIDADE”, pelo Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-Graduagao em
Direito - CONPEDI.

O Grupo de Trabalho apresentou diversos posteres, todos com uma abordagem
interdisciplinar ao estudo do Direito, contribuindo significativamente para seu estudo
cientifico. Os trabalhos apresentados abriram caminho para discussdes importantes,
permitindo que pesquisadores da area juridica interagissem, seja apos a apresentacao do
poster, quando questionados pela coordenacdo dos trabalhos, ou ao final das exposigdes,
quando se abriu espaco para um amplo e horizontalizado debate académico entre todos.

Nesta edigdo, o grupo contou com trabalhos apresentados em um bloco unico, abordando
tematicas contemporaneas que exigem uma atencdo especial ao direito das relacdes de
consumo, notadamente na questdo da saude. Contudo, essas tematicas vao além desse viés,
impactando claramente os segmentos ambiental, social, econdmico, politico e sanitario,
envolvendo as figuras do Estado, do consumidor ¢ da empresa, ¢ demandando uma analise
integrada e interdisciplinar.

Os temas tratados sdo de extrema relevancia e muito contribuem para a pesquisa cientifica
juridica. A pesquisadora Maria Eduarda Antunes Soares apresentou “OS IMPACTOS DA
LEI “TAYLOR SWIFT” NOS CRIMES DE CAMBISMO CONTRA A ECONOMIA
POPULAR BRASILEIRA.” A autora Tatiane Guimardes Lima Cajaiba examinou “A
CONDUTA ANTIETICA DOS PLANOS DE SAUDE NA RESCISAO UNILATERAL DOS
CONTRATOS DOS PLANOS DE SAUDE DE CLIENTES/PACIENTES EM CONDICOES
DE EXTREMA VULNERABILIDADE”. A pesquisadora Ana Thereza Meireles Aratjo
questionou “A EFETIVACAO DO ACESSO AO DIREITO A SAUDE DE PACIENTES
ONCOLOGICOS: UMA ANALISE A PARTIR DA VULNERABILIDADE DO
PACIENTE”. Por sua vez, a autora Eduarda Umbelina Pinheiro Kamijo de Moraes apresentou
poster sobre a “JUDICIALIZACAO DO ACESSO A SAUDE DA PESSOA IDOSA: UMA
ANALISE DAS QUESTOES JUDICIAIS NA COMARCA DE RIBEIRAO PRETO”. Ja
Karolina Lima Rocha investigou as “MORTES MISTANASICAS NO BRASIL:



RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO EM FACE DA SAUDE PUBLICA”. Por fim,
a académica Luiza Aires Magalhaes de Cerqueira questionou “A JUDICIALIZACAO DA
SAUDE NO AMBITO DO SETOR PRIVADO BRASILEIRO E O DIREITO COMO
FERRAMENTA NA EFETIVACCAO DOS DIREITOS SOCIAIS: UMA ANALISE DA LEI
NO. 14.454/2022”.

Pode-se concluir, pela diversidade de tematicas e abordagens de pesquisa, que a
interdisciplinaridade ¢ um traco distintivo do Grupo de Trabalho em Direito do consumidor,
da saude, tributario, dentre outros. Isso demonstra a habilidade dos pesquisadores e
pesquisadoras brasileiros em conectar o direito com diversas outras disciplinas e areas do
conhecimento.

As pesquisas apresentadas e debatidas neste Grupo de Trabalho mostram elevada qualidade e
rigor cientifico e metodoldgico, sendo de grande relevancia para a pesquisa juridica. Elas
abordaram temas inovadores e interdisciplinares, destacando a importancia do CONPEDI no
cenario da pesquisa juridica brasileira.

Nesse contexto, esta obra coletiva serd de grande importancia, pois estimulara a continuidade
da pesquisa nesta linha e servira como uma valiosa fonte de consulta, devido a qualidade dos
trabalhos que a compdem. Portanto, ¢ com grande satisfagdo que apresentamos esta obra

coletiva a comunidade juridica.

Boa Leitura!

Prof. Dr. José Antonio de Faria Martos
Prof.* D* Cleide Calgaro

Prof* M?, Erica Antonia Bianco de Soto Inoue



A CONDUTA ANTIETICA DOS PLANOS DE SAUDE NA RESCISAO
UNILATERAL DOS CONTRATOS DOS PLANOS DE SAUDE DE
CLIENTES/PACIENTES EM CONDICAO DE EXTREMA
VULNERABILIDADE.

Tatiane Guimaraes Lima Cajaiba
Ariel Ribeiro Régo

Resumo

Introducao:

A saude ¢ uma preocupacao global, e consequentemente a populagdo depende do servigo de
saude ofertado pelo governo ou de um seguro de saude. Assim, apesar da suposi¢do de que o
estado normal do ser humano ¢ estar livre de doencas e deficiéncias, a realidade ¢ que a
deficiéncia e a vulnerabilidade fazem parte da esséncia do ser humano.! Naturalmente as
pessoas passardo por processos de doenga-cura ao longo da vida o que denota a
vulnerabilidade e a capacidade humana de se fortalecer e se reestabelecer a partir dela.? E
nesse contexto, que no Brasil os planos de satde mantém cativos os segurados, sob a falsa
percepcao de que sdo o Unico caminho para a seguranca quando a questdo ¢ a assisténcia a
saude. Acontece que apenas para os planos individuais — modalidade em que uma pessoa
contrata diretamente para si ou para a familia - existe a proibicdo do cancelamento unilateral
do contrato. * E, atualmente a maioria dos planos de saide ndo comercializam mais esta
modalidade de plano de saude, entdo os usuarios sdo obrigados a contratar o plano de satde
na modalidade coletiva que geralmente ¢ acertado por uma empresa para os funcionarios —
ou por sindicatos e entidades de classe para os associados.

Problema de pesquisa:

As operadoras ao visarem apenas o lucro, surpreendem os usudrios com o cancelamento
unilateral do seu contrato do plano de saude, exatamente quando mais precisam da assisténcia,
quando estao em condi¢do de extrema vulnerabilidade.

Objetivo:

Desse modo, os usuarios, ao buscarem seguranca de assisténcia a saude tém garantido a essas
empresas lucros biliondrios, mas quando, apds anos financiando estes planos de saude,
precisam da assisténcia efetiva, seja por atingir uma certa idade ou por estar fazendo uso
constante do plano de saude, sdo “descartados” unilateralmente. Assim, nos deparamos com
uma caréncia na regulamentacdo dessas questdes, especialmente ao envolver pessoas em
condi¢do de extrema vulnerabilidade, o que demanda uma discussao multidisciplinar: levantar



essa discussao para fomentar uma postura ética por parte das operadoras de satide e gerar uma
maior unicidade entre a Agéncia Nacional de Saude, poder legislativo e poder judiciario; a
fim de evitar que danos irreversiveis sigam ocorrendo e possa consequentemente desafogar o
judiciério, vez que nas condigdes atuais esse tem sido a unica alternativa para os usuarios de

plano de saude.
Métodos:

O presente estudo corresponde a uma revisdo de material bibliografico existente, com
abordagem exploratdria, especialmente na legislacdo, jurisprudéncias mais atuais e artigos
cientificos que analisam e disciplinam a rela¢do dos planos de satide com os seus usudrios, em
especial os que se encontram em condi¢do de extrema vulnerabilidade.

Resultados alcangados:

Observou-se que enquanto para os planos individuais o cancelamento s6 pode ocorrer se
houver inadimpléncia ou fraude, para os planos coletivos ¢ admita a rescisao unilateral desde
que haja prévia notificagdo por parte das operadoras. * Dessa forma, a questdo ética ¢
colocada em pauta, a medida que se constata que de um lado as operadoras obtém lucros
bilionérios face a adesdo cativa dos seus usuérios4, e em contrapartida utilizam a justificativa
de fragil satde financeira para realizar o cancelamento do plano de satide de um cliente que
tem 102 anos de idade, ou de um menor de idade que depende de tratamentos
multidisciplinares por possuir paralisia cerebral - pessoas em condi¢des de extrema
vulnerabilidade. Nesse contexto, conclui-se que a saude suplementar exerce um importante
papel na assisténcia a satde da populagdo brasileira, mas o que tem se observado com base
nas estatisticas evidenciadas, ¢ que o anseio desenfreado pelo lucro por parte dessas empresas
tem ferido questdes éticas, inclusive a mercé da propria Agéncia Nacional de Satde, visto que
nos processos judiciais pesquisados a maior parte dos usudrios antes do ingresso da acado,
tentam recorrer a ANS para dirimir a controvérsia, mas nao encontram assisténcia.

Palavras-chave: Planos de satide, Assisténcia, Vulnerabilidade, Saude, Etica, Lucro
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