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Apresentacgio

E com imensa satisfagio que apresentamos aqui os trabalhos discutidos no Grupo de Trabalho
“Direito e Saude e Direito do Consumidor”, durante o VII ENCONTRO VIRTUAL DO
CONPEDI, realizado através de plataformas digitais, entre os dias 24 a 28 de junho de 2024,
com a tematica “A PESQUISA JURIDICA NA PERSPECTIVA DA
TRANSDISCIPLINARIDADE”, pelo Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-Graduagao em
Direito - CONPEDI.

O Grupo de Trabalho apresentou diversos posteres, todos com uma abordagem
interdisciplinar ao estudo do Direito, contribuindo significativamente para seu estudo
cientifico. Os trabalhos apresentados abriram caminho para discussdes importantes,
permitindo que pesquisadores da area juridica interagissem, seja apos a apresentacao do
poster, quando questionados pela coordenacdo dos trabalhos, ou ao final das exposigdes,
quando se abriu espaco para um amplo e horizontalizado debate académico entre todos.

Nesta edigdo, o grupo contou com trabalhos apresentados em um bloco unico, abordando
tematicas contemporaneas que exigem uma atencdo especial ao direito das relacdes de
consumo, notadamente na questdo da saude. Contudo, essas tematicas vao além desse viés,
impactando claramente os segmentos ambiental, social, econdmico, politico e sanitario,
envolvendo as figuras do Estado, do consumidor ¢ da empresa, ¢ demandando uma analise
integrada e interdisciplinar.

Os temas tratados sdo de extrema relevancia e muito contribuem para a pesquisa cientifica
juridica. A pesquisadora Maria Eduarda Antunes Soares apresentou “OS IMPACTOS DA
LEI “TAYLOR SWIFT” NOS CRIMES DE CAMBISMO CONTRA A ECONOMIA
POPULAR BRASILEIRA.” A autora Tatiane Guimardes Lima Cajaiba examinou “A
CONDUTA ANTIETICA DOS PLANOS DE SAUDE NA RESCISAO UNILATERAL DOS
CONTRATOS DOS PLANOS DE SAUDE DE CLIENTES/PACIENTES EM CONDICOES
DE EXTREMA VULNERABILIDADE”. A pesquisadora Ana Thereza Meireles Aratjo
questionou “A EFETIVACAO DO ACESSO AO DIREITO A SAUDE DE PACIENTES
ONCOLOGICOS: UMA ANALISE A PARTIR DA VULNERABILIDADE DO
PACIENTE”. Por sua vez, a autora Eduarda Umbelina Pinheiro Kamijo de Moraes apresentou
poster sobre a “JUDICIALIZACAO DO ACESSO A SAUDE DA PESSOA IDOSA: UMA
ANALISE DAS QUESTOES JUDICIAIS NA COMARCA DE RIBEIRAO PRETO”. Ja
Karolina Lima Rocha investigou as “MORTES MISTANASICAS NO BRASIL:



RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO EM FACE DA SAUDE PUBLICA”. Por fim,
a académica Luiza Aires Magalhaes de Cerqueira questionou “A JUDICIALIZACAO DA
SAUDE NO AMBITO DO SETOR PRIVADO BRASILEIRO E O DIREITO COMO
FERRAMENTA NA EFETIVACCAO DOS DIREITOS SOCIAIS: UMA ANALISE DA LEI
NO. 14.454/2022”.

Pode-se concluir, pela diversidade de tematicas e abordagens de pesquisa, que a
interdisciplinaridade ¢ um traco distintivo do Grupo de Trabalho em Direito do consumidor,
da saude, tributario, dentre outros. Isso demonstra a habilidade dos pesquisadores e
pesquisadoras brasileiros em conectar o direito com diversas outras disciplinas e areas do
conhecimento.

As pesquisas apresentadas e debatidas neste Grupo de Trabalho mostram elevada qualidade e
rigor cientifico e metodoldgico, sendo de grande relevancia para a pesquisa juridica. Elas
abordaram temas inovadores e interdisciplinares, destacando a importancia do CONPEDI no
cenario da pesquisa juridica brasileira.

Nesse contexto, esta obra coletiva serd de grande importancia, pois estimulara a continuidade
da pesquisa nesta linha e servira como uma valiosa fonte de consulta, devido a qualidade dos
trabalhos que a compdem. Portanto, ¢ com grande satisfagdo que apresentamos esta obra

coletiva a comunidade juridica.

Boa Leitura!

Prof. Dr. José Antonio de Faria Martos
Prof.* D* Cleide Calgaro

Prof* M?, Erica Antonia Bianco de Soto Inoue



OS IMPACTOS DA “LEI TAYLOR SWIFT” NOS CRIMES DE CAMBISMO
CONTRA ECONOMIA POPULAR BRASILEIRA

Maria Eduarda Antunes Soares
Erica Antonia Bianco De Soto Inoue

Resumo

INTRODUCAO: A chegada da turné "The Eras Tour" da cantora Taylor Swift ao Brasil em
novembro de 2023 desencadeou um enorme volume de vendas de ingressos com os bilhetes
esgotados em questdao de horas. Contudo, surgiram denuncias de revenda ilegal a precos
exorbitantes em sites ndo oficiais instantes depois do encerramento das vendas oficiais. Esta
situacdo desencadeou dentncias aos 6rgaos de prote¢do ao consumidor € aos representantes
legislativos, motivando acgdes no Congresso Nacional que resultaram em propostas
legislativas tais como a mencionada "Lei Taylor Swift" e demais projetos conexos em
tematica. Diante da falta de regulamentagdo especifica, o Poder Judiciario tem aplicado a
legislacdo existente no direito desportivo (Estatuto do Torcedor) na tentativa de proteger os
consumidores lesados por praticas ilegais na compra ¢ venda de ingressos para eventos
populares conhecidas como "cambismo". "Cambismo" € o termo popularmente utilizado para
descrever a atividade de revender ingressos por um valor superior ao oficial. Essa pratica ¢
frequentemente observada em shows, eventos esportivos e festas, onde os cambistas
comercializam ingressos a pregos extremamente elevados com condi¢cdes de pagamento
inacessiveis ao consumidor comum, em concreta afronta a economia popular e sua
regulamentacdo. No Brasil, essa atividade ¢ hda muito tempo uma ocorréncia comum,
especialmente durante turn€s de artistas internacionais renomados. Esta lacuna na
regulamentacdo impulsionou a proposicdo de projetos de lei que visam criminalizar o
cambismo em eventos de entretenimento, ndo mais se restringindo aos eventos esportivos.
Algumas dessas iniciativas ja estdo em tramitagdo, como o PL 2.942/22 ¢ o PL 3.145/23, que
buscam regulamentar a venda de ingressos online e estabelecer limites para a compra de
ingressos por pessoa. Além disso, o projeto de lei conhecido como "lei Taylor Swift" (PL
3120/2023) e o PL 3.115/23 também buscam combater o cambismo e proteger a economia
popular em eventos culturais e esportivos. Destaca-se a importancia de ampliar a legislacdao
existente para abranger todas as atividades culturais no pais. PROBLEMA: O estudo propode
investigar o impacto da falta de regulamentacdo na persisténcia do cambismo em eventos de
entretenimento e avaliar a eficdcia das iniciativas parlamentares em combater essa pratica
ilicita. OBJETIVOS: Analisar o impacto da falta de regulamentagdo no combate ao
cambismo. Investigar como a auséncia de regulamentacdo especifica contribui para a
persisténcia do cambismo em eventos de entretenimento, como shows, € como essa pratica
afeta o mercado e os consumidores. Verificar a efetividade das iniciativas parlamentares.
Avaliar a eficacia das propostas legislativas em tramite, como os projetos de lei mencionados,
em mitigar o cambismo e proteger os consumidores, o que pode envolver uma analise da



viabilidade de implementagdo e aplicacdo dessas leis, bem como sua capacidade de dissuadir
praticas ilegais. Explorar a percep¢do dos consumidores em relagdo a compra de ingressos
para eventos de entretenimento, considerando questdes como transparéncia na venda de
ingressos, confiabilidade dos canais de compra online e preocupacdes com precos abusivos.
Investigar o impacto econdmico do cambismo em diferentes setores, incluindo o mercado de
entretenimento, turismo e industrias relacionadas através da analise dos custos econdmicos
diretos e indiretos associados ao cambismo, bem como seu impacto na receita e lucratividade
dos eventos. Avaliar a eficacia das penalidades propostas para combater o cambismo,
incluindo a reclusdo e multas substanciais sugeridas nos projetos de lei, as quais podem
envolver uma andlise comparativa com medidas punitivas existentes em outras jurisdigdes e
setores nacionais e internacionais. Explorar o papel da tecnologia na prevencdo do cambismo
online, incluindo o desenvolvimento de sistemas de verificacdo de identidade, blockchain e
outras solucdes digitais para garantir a autenticidade dos ingressos e impedir a revenda ilegal.
Essas medidas tém como objetivo proteger os consumidores e fortalecer a economia popular,
promovendo o acesso a cultura e ao lazer. METODO DE PESQUISA: O método de pesquisa
incluird andlise bibliografica e jurisprudencial, bem como a utilizacio do método
hipotético-dedutivo. RESULTADOS ALCANCADOS: A aprovagdo do PL 3120/2023 pela
Camara dos Deputados em 25 de abril de 2024 ¢ considerada um avango na prote¢do aos
consumidores e na seguranga juridica da economia popular e do setor de entretenimento. O
projeto serd enviado ao Senado para apreciagdo. Sua aprovacdo e sanc¢do causardo grandes
mudancgas na legislagdo consumerista e de prote¢do a economia popular, garantindo acesso
amplo e democratico aos eventos culturais em geral por aqueles que até entdo eram excluidos
por classe social, poder aquisitivo e desvantagens comerciais.

Palavras-chave: Cambismo, Crimes contra a economia popular, Prote¢do ao consumidor
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