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XXX CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI FORTALEZA - CE

ACESSO A JUSTICA E SOLUCAO DE CONFLITOS I

Apresentacgio

Nos dias 15 até 17 de novembro de 2023, o Centro Universitario Christus (Unichristus)
sediou 0 XXX Congresso Nacional do Conpedi, na ensolarada cidade de Fortaleza/CE.

Na oportunidade juristas e estudantes de direito de todas as regides do pais, vieram a
Fortaleza para discutirem temas de grande importancia no universo juridico.

O tema principal do Congresso foi ACESSO A JUSTICA, SOLUCAO DE LITIGIOS E
DESENVOLVIMENTO, se relaciona aos posteres apresentados durante os trés dias de

Congresso. Temas importantes que dignificam a pesquisa no ambito juridico.

A integra dos posteres do tema Acesso a justica e solu¢do dos conflitos, constam desta
publicacao. Boa leitura!

Maria Cristina Zainaghi
Ana Paula Aratjo de Holanda

Lucas Gongalves da Silva



INCLUSAO DIGITAL PARA PESSOA IDOSA ENQUANTO GARANTIA DE
ACESSO A JUSTICA

Kellane Karen do Nascimento Lima
Ernara Adélia de Jesus Vasconcelos

Resumo
INTRODUCAO

A democratizagdo do acesso a justica ¢ desafiante, pois envolve aspectos para além da
digitalizacdo dos processos, mas também questdes sociais, econdmicas ¢ juridicas. Nesse
sentido, ¢ essencial que as politicas publicas de inclusdo digital sejam integradas as iniciativas
de modernizagao do Judiciario.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2022), a expectativa de vida
do brasileiro ao nascer, em 2021, alcangou o patamar de 77 anos. Esse fendmeno ¢ parte do
contexto global de envelhecimento populacional, cujas projecdes indicam que, até o ano de
2050, o Brasil podera contar com uma expressiva contingéncia de aproximadamente 66
milhdes de individuos com idade superior a 60 anos (BRASIL, 2017). Inclusive no sistema
judiciario, que tem exigido cada vez mais habilidades tecnoldgicas dos atores envolvidos, isso
pode resultar na exclusdo de parcelas da sociedade (AIRES, 2023). Nesse contexto, ¢é
necessario assegurar a efetividade do acesso a justica para a populacdo idosa por meio de
politicas publicas de inclusdo digital a fim de mitigar a vulnerabilidade digital.

PROBLEMA DA PESQUISA:

Nesse sentido, visa responder a seguinte problematica: em que medida a inclusdo digital para
idosos pode promover o amplo acesso a justica?

OBJETIVO:

Objetiva refletir sobre a relevancia de politicas publicas voltadas a inclusdo digital da pessoa
idosa como mecanismo de efetiva¢do ao pleno acesso a justica.
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METODO:

Trata-se de pesquisa bibliografica, a qual teve embasamento teérico-metodoldgico em livros,
artigos, legislagdes e jurisprudéncia relacionados ao tema.

RESULTADOS ALCANCADOS:

A garantia do acesso a justi¢a ¢ um pressuposto basico e fundamental do Estado Democratico
de Direito, previsto no art. 5°, XXXV, da Constitui¢ao Federal. Segundo Pereira (2022, p. 75),
apesar das dificuldades conceituais, pode ser compreendida, em primeira analise, como a
resposta obtida pela via jurisdicional. Em uma avaliacdo mais aprofundada, como a "ideia de
concretizar a expectativa social de distribui¢ao equanime de direitos, como forma de garantir,
tanto ao individuo como a coletividade, os meios de obter o que ¢ justo", podendo ainda ser
alcancada através dos meios alternativos de solugcdo de conflitos, bem como pela
concretizagdo de politicas publicas. Nao se restringe, portanto, apenas ao Poder Judiciario
(RUIZ, 2018).

Nesse contexto, insere-se o “Programa Justica 4.0: inovacdo e efetividade na realizagdao da
Justica para todos tem como finalidade promover o acesso a Justica” (CNJ, 2023, 166), por
meio do emprego de solugdes tecnoldgicas para garantir melhores servigos, incluindo o
Balcao Virtual, o Juizo 100% Digital e os Nucleos de Justica 4.0. Apenas em 2022, o nimero
de novos processos eletronicos no Brasil atingiu a marca de 31 milhdes (CNJ, 2023). Decerto,
as iniciativas tecnoldgicas propiciam celeridade e eficiéncia ao Poder Judiciario. Contudo, ¢
imperioso destacar que a populacao necessita de meios adequados para usufrui-los.

Segundo a pesquisa TIC Domicilios 2022, o Brasil possui 149 milhdes de usudrios da
internet. No entanto, ainda ha 36 milhdes de brasileiros que ndo acessam a internet, sendo que
18 milhdes sdo pessoas idosas, 0 que representa um entrave ao acesso a justica.

No mesmo sentido, o Observatorio da Federacdo Brasileira de Bancos (2022, p. 35 -38)
pesquisou, entre agosto e setembro de 2022, 3 mil pessoas acima de 18 anos em todas as
regides brasileiras. Os entrevistados foram questionados sobre os motivos que impedem a
inclusao digital dos idosos, destacando-se os principais motivos: desconhecimento e falta de
familiaridade com as ferramentas digitais, com destaque para o Centro-Oeste (50%) e menor
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incidéncia no Sudeste (34%); e o medo de nao saber usar, mais acentuado no Sul (21%) e
menos prevalente no Norte (14%).

Ademais, demonstra ainda o receio latente em relagdo ao uso desses dispositivos e ao
potencial risco de exposi¢dao a golpes cibernéticos, tais como preocupacao com seguranga €
riscos de golpes e fraudes (Sudeste, 18%), enquanto ¢ menos expressiva (5%) em todas as
regides Nordeste, Centro-Oeste e Sul.

O fendmeno revela uma consideravel desconfianca e hesitagdo no manuseio de tecnologias
mais modernas. A falta de apoio e incentivo da familia ¢ mais evidente no Nordeste (15%) e
menos no Centro-Oeste (6%). Outros fatores incluem o desinteresse, que ¢ mais comum ho
Norte (14%) e menos no Sul (2%), e as dificuldades fisicas relacionadas a idade, que sdo
igualmente pronunciadas no Norte e Centro-Oeste (ambas com 11%) e menos prevalentes no
Sul (7%). Questdes financeiras desempenham um papel relativamente menor, com maior
incidéncia no Sudeste e Sul (4% em ambas) e menor prevaléncia no Norte e Nordeste (1% em
ambas).

Evidencia-se, portanto, a necessidade de politicas publicas regionais para promog¢ao da
inclusdo digital para idosos, levando em consideragdo as especificidades de cada regido, pois
as lacunas de conhecimento potencializadas pelas inabilidades digitais corroboram para um
cenario de vulnerabilidades digitais.

Isto posto, para Gil (2022), a superacdo da exclusdo digital perpassa necessariamente pela
implementagdo de politicas publicas, as quais devem ser pautadas na alfabetizacdo digital,
para que haja acesso a educacao e treinamento em tecnologia, bem como o fornecimento de
infraestrutura em equipamentos tecnologicos com acesso a internet e acessibilidade para
pessoas com deficiéncia.

A respeito disso, estd em tramitagdo na Camara dos Deputados o Projeto de Lei 1395/2022,
de autoria do deputado federal Alexandre Frota (PSDB), visando a criacdo de um programa,
de carater obrigatorio, destinado a proporcionar acesso a cursos de inclusdo digital para idosos
nas entidades publicas de acolhimento. A iniciativa ¢ relevante para tentar mitigar uma
questdo social cada vez mais latente: a dificuldade que os idosos tém em acompanhar o
acelerado avango tecnolégico.
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Diante de todo o exposto, verificou-se a imprescindibilidade na formulagdo e implementagao
de politicas publicas direcionadas ao publico idoso, com vistas a contemplar a cidadania plena
da pessoa idosa, garantindo, assim, ndo apenas a sua integracao social e participagdo ativa na
vida comunitdria, mas também o acesso equitativo aos mecanismos e recursos do Poder
Judiciario.

Palavras-chave: Inclusdo Digital, Pessoa Idosa, Acesso a Justiga: Politicas Publicas
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