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Apresentacgio

O Centro Universitario UICHRISTUS sediou, nos dias 15, 16 € 17 de novembro de 2023, o
XXX CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI. O evento, que aconteceu presencialmente
e contou com a participagdo e inameros pesquisadores vinculados as mais diversas
Instituicdes de Ensino Superior do Brasil na area de Direito, havendo colaboracdes oriundas
dos diversos niveis de formagao, incluindo a iniciagao cientifica da Graduacao, como no caso
dos posteres que deram ensejo a presente publicacao.

A iniciagdo cientifica é o berco da pesquisa académica e traz forte contribui¢do para
disseminagdo da ciéncia e o desenvolvimento de pesquisadores no Direito, estando estes
devidamente orientados e acompanhados por professores com mestrado, doutorado e ampla
experiéncia na academia.

O evento teve como tema macro, “Acesso a Justica, Solugoes de Litigio e Desenvolvimento”,
aspecto diretamente relacionado com os posteres apresentados no bloco de Direito do
Consumidor. As relagdes de consumo sdo a base do sistema capitalista e do acesso a
dignidade por parte dos individuos que necessitam, da satisfagdo de suas necessidades em
todos os niveis e aspectos. A protecdo do consumidor vulneravel ¢ uma prioridade do Estado
que deve garantir meios eficientes para prevengdo e tratamento dos conflitos no ambito dessas
relacdes.

O texto integral dos pdsteres apresentados sobre “Direito do Consumidor” consta desta

publicagdo que certamente colaborard para o aprofundamento das discussdes e produgdes na
area. Boa leitura a todos!

Leonardo José Peixoto Leal

Maria Cristina Zainaghi



O DIREITO FUNDAMENTAL DO CONSUMIDOR A INFORMACAO:
ENTRE A AUTONOMIA DA VONTADE E O CONSUMO INFLUENCIADO
NO AMBITO DA INDUSTRIA DO MARKETING

Cinthia Araujo Portela Guimaries Silva
Joao Pedro Schwab Sampaio

Resumo

INTRODUCAO: A sociedade pds-moderna, pautada no hiperconsumo (Lipovetsky, 2007),
tem agravado sobremaneira a vulnerabilidade do consumidor. Diversos sdo os efeitos
advindos desse novo paradigma, dentre os quais pode-se destacar a questdo do
superendividamento do consumidor. Essa mudanca estrutural ¢ fortemente influenciada pela
forma como o comportamento do consumidor foi moldado ao longo do tempo, principalmente
no cerne da industria cultural, sendo que este incorporou novos habitos de consumo a partir de
estimulos claramente direcionados e premeditados. Nesse contexto de influéncias e
manipulagdo, vislumbra-se a existéncia de uma nova perspectiva de analise da vulnerabilidade
do consumidor, qual seja, a vulnerabilidade comportamental, ou psiquica, aqui tratada como
sindnimo. Nota-se que o consumidor recebe influéncias sobre o que deve ou nao consumir e
essa influéncia foi propositalmente pensada para direcionar o consumo. Nessa perspectiva,
observa-se que ha por parte dos agentes de mercado uma violacdo ao direito fundamental a
informagdo do consumidor, visto que as praticas de mercado atuais sdo realizadas
principalmente por meio de estratégias e apelos emocionais, que acabam garantindo a
assertividade do consumo. No entanto, esse processo de captacdo ndo ¢ contemporaneo; na
verdade, sdo estratégias de marketing que remontam ao cinema de guerra, contexto no qual o
governo de paises em combate, como era o caso dos Estados Unidos no contexto da primeira
Guerra Mundial. Utilizava-se de uma linguagem cultural para inserir no imaginario coletivo
pelos filmes de herois, por exemplo, que a guerra era benéfica e necessaria (Ferreira, 2007).
No entanto, diante desses artificios da sociedade de consumo, impde-se pensar como tornar
efetivo o direito fundamental do consumidor & informag¢do, que lhe assegura
autodeterminar-se no momento da manifestacdo de vontade, o que somente ¢ possivel se a
informacao tiver sido entregue em sua completude e em conformidade com a boa-fé objetiva.
PROBLEMA DE PESQUISA: Quais mecanismos podem ser utilizados na busca da
efetivacao do direito fundamental do consumidor a informag¢do no contexto da industria de
marketing? OBJETIVO: O presente estudo tem como objetivo analisar o direito fundamental
do consumidor a informacao, a partir da boa-fé¢ objetiva, levando-se em consideracdo a sua
vulnerabilidade informacional agravada pelas estratégias de incitagdo ao consumo da industria
do marketing, norteando-se pela busca de respostas com relacdo aos mecanismos existentes
para a efetivacio desse direito no cenario concreto. METODO: Para desenvolvimento da
pesquisa, valeu-se do método hipotético dedutivo baseado em pesquisa bibliografica, e
revisdo de literatura sobre o estado da arte das tematicas transversais apresentadas, quais
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sejam, o comportamento do consumidor e a sua vulnerabilidade no cenario de violagdo do
direto de acesso a informag¢ao. RESULTADOS ALCANCADOS: Para a melhor compreensao
do estudo em voga, ¢ preciso ter em mente que o diagndstico sobre o comportamento do
consumidor perpassa por uma andalise da economia comportamental. Essa, por sua vez,
consiste em uma interface entre a Psicologia e as Ciéncias Econdmicas, que busca conciliar
principios entre as duas ciéncias para investigar o fenomeno do consumo € o comportamento
do consumidor. Ha inumeros vieses de ligacdo, desde as estratégias de marketing até o
comportamento do consumidor, e as intersecgdes entre elas. Até a fase atual da pesquisa, foi
possivel observar que a liberdade de escolha do consumidor ¢ relativizada quando se observa
que a sua racionalidade é limitada. Observou-se, a partir disso, que ao invés da autonomia da
vontade, o que existe ¢ apenas uma sensagdo de liberdade. Isso porque, a escolha, de fato,
perpassa pela internalizacdo de um comportamento que ja foi moldado ou construido bem
antes da escolha propriamente dita. Assim, foi possivel verificar que o ato de consumir ¢
manipulado pelos agentes de mercado com a utilizagdo do marketing, que consegue
internalizar no imaginario do consumidor os padrdes de consumo a serem seguidos. Portanto,
quando se analisa, nesse contexto apresentado, a questdo do agravamento da vulnerabilidade
comportamental do consumidor, percebe-se que o direito fundamental a informacao ¢ violado.
Isso porque, para que as estratégias de marketing que influenciam as decisdes de consumo do
consumidor possam funcionar, ele precisa estar imerso em uma realidade manipulavel; isso €,
os anseios e necessidades sdo a ele impostos como tais, sem, de fato, o serem. O que se quer
dizer com tais assercdes ¢ que, em que pese a existéncia implicita no cerne constitucional de
um direito fundamental a informacdo do consumidor, esse direito ¢ violado pelas atuais
estratégias de incitagdo ao consumo.

Palavras-chave: Vulnerabilidade comportamental, Direito Fundamental a Informagao,

Boa-f¢é objetiva
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