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Apresentagao

E com grande prazer que introduzimos a leitura desta obra coletiva, a qual é composta por
posteres criteriosamente selecionados para apresentacdo e debates no Grupo de Trabalho
intitulado “Direito Economico, Empresarial, Digital, Inovagdo e¢ Empreendedorismo 17,
durante o VI Encontro Virtual do Conpedi, ocorrido entre 20 a 24 de junho de 2023, sobre o
tema “Direito e Politicas Publicas na Era Digital”.

Mais uma vez, a realizagcdo deste evento de forma totalmente virtual evidenciou a capacidade
de (re)invencdo e inovagdo do Conpedi, que através de um esforco sem precedentes, assim o
fez com brilhantismo.

Os trabalhos apresentados evidenciam notavel rigor técnico e qualidade académica.
Adicionalmente, os debates realizados em 21 de junho de 2023 resultaram no intercambio de
conhecimento, integrando pesquisadores e pesquisadoras de diversas Institui¢cdes do Pais.

Particularmente, em relagdo as tematicas publicadas na presente obra, Giovanna Perobon Petri
avaliou a (in)efetividade da LGPD ante o consumidor final através de uma analise acerca do
vazamento de dados pessoais nas vendas de marketplaces.

Eduarda Tierno Ribeiro se propos a investigar a agenda 2030 da ONU e os impactos legais
trazidos as empresas.

O tema do instituto da recuperacao judicial e extrajudicial em tempos de pandemia foi objeto
do estudo realizado por Eduardo Monteiro Rozado.

Manuela Saker Morais e Cleonice Evaristo Carvalho de Oliveira investigaram a tematica da
liberdade vigiada através do monitoramento eletronico.

A precarizacdo do governo digital e o acesso a internet como direito fundamental foram
analisadas por Barbara Martins Marques.

Com o objetivo de avaliar a responsabilidade civil dos influenciadores digitais, Maria Eduarda
de Oliveira realizou uma analise com base na divulgagdo de produtos e servicos nas redes



sociais.

Maria Julia Mateus Vianna Alves Ferreira se propos a investigar a adequagdo da empresa as
politicas da lei geral da prote¢do de dados e o incremento de desempenho a partir do
adequado tratamento de dados do consumidor.

Como coordenadores, nosso trabalho foi reunir essa variedade de textos e conduzir um evento
marcado pelo proveitoso didlogo académico e multiplicidade de visdes. Espera-se que a
presente publicacdo possa contribuir para o aprofundamento das tematicas abordadas e seus

valores agregados.

Resta um agradecimento aos autores e as autoras pelas exposicdes, debates e publicagdes de
suas pesquisas.

Reiteram-se os cumprimentos ao CONPEDI pela organizagdo do evento.

Boa leitura!

Prof. Dra. Tais Mallmann Ramos — Mackenzie

Prof. Dr. Yuri Nathan da Costa Lannes — Faculdade de Direito de Franca

Prof. Me. Jaqueline de Paula Leite Zanetoni — USP



A RESPONSABILIDADE CIVIL DOS INFLUENCIADORES DIGITAIS PELA
DIVULGACAO DE PRODUTOS E SERVICOS NAS REDES SOCIAIS

Maria Eduarda de Oliveira

Resumo

Com o advento da internet ¢ a modernizagdo das redes sociais, o cenario mundial vem
sofrendo diversas modificagdes, inclusive na maneira de se relacionar das pessoas. As
relagdes sociais tornam-se cada dia mais potentes, com maior acessibilidade, velocidade e
encurtamento de distancias. As plataformas digitais sdo desenvolvidas com finalidades
variadas, sendo usadas com o intuito de entretenimento ¢ a viabiliza¢do de novos modelos de
negocios.

O mercado de consumo, especificamente os meios publicitarios, atentos a essa realidade,
buscam utilizar técnicas atrativas, capazes de incutir desejo nos usudrios e deflagrar mudancas
comportamentais, sociais € econdmicas nos consumidores, afetando seus habitos de compra.

Diversos fatores interferem no comportamento do consumidor, e, recentemente, o elemento
de maior influéncia dentro da sociedade de informagdo ¢ o influenciador digital, que obtém
altos ganhos financeiros para realizar publicidade em seus perfis sociais. Nesse contexto,
depara-se com o seguinte problema: os influenciadores digitais possuem responsabilidade em
relagdo aos produtos ou servigos que sao ofertados por meio de publicidade em suas redes
sociais?

Sendo assim, tem-se como objetivo geral investigar, sob a dtica do Direito do Civil e o
Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), o vinculo estabelecido entre os influenciadores
digitais e a interferéncia na vida consumerista das pessoas.

De forma mais especifica, a pesquisa contextualiza o fendomeno conhecido como
influenciadores, o desenvolvimento das plataformas digitais, a comercializa¢ao e publicizagao
de produtos ou servigcos, com a finalidade de descobrir a natureza juridica da relagao de
consumo sob influéncia. E, ainda, analisar decisdes jurisprudenciais para maior compreensao
da tematica em casos concretos.

O tema escolhido ¢ um assunto pouco abordado pela legislagdo brasileira, sendo possivel,
portanto, encontrar diversas lacunas juridicas a seu respeito. Para a realiza¢do do trabalho
utilizam-se pesquisas descritivas, com fundamentacao tedrica em publicagdes como livros,
artigos, monografias, dissertagdes e pesquisas de decisoes judiciais. O método de abordagem
¢ o dedutivo-bibliografico.
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Em sintese, faz-se uma andlise sobre a responsabilidade civil dos influenciadores, com
descri¢des acerca da relagdo de consumo, andlise do entendimento juridico referente aos
novos sujeitos do ambiente publicitario, e também aos normativos que o sistema juridico
brasileiro possui, como forma de proteger a parte mais vulneravel na cadeia de consumo.

Palavras-chave: consumidor, influencer, publicidade
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