VI ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

DIREITO E SAUDE 1

SINARA LACERDA ANDRADE CALOCHE
JOSE ANTONIO DE FARIA MARTOS
ERICA ANTONIA BIANCO DE SOTO INOUE



Copyright © 2023 Conselho Nacional de Pesquisa e Pds-Graduacao em Direito

Todos os direitos reservados e protegidos. Nenhuma parte destes anais podera ser reproduzida ou
transmitida sejam quais forem os meios empregados sem prévia autorizacao dos editores.

Diretoria - CONPEDI
Presidente - Prof. Dr. Orides Mezzaroba - UFSC - Santa Catarina
Diretora Executiva - Profa. Dra. Samyra Haydée Dal Farra Naspolini - UNIVEM/FMU - Sao Paulo
Vice-presidente Norte - Prof. Dr. Jean Carlos Dias - Cesupa - Para
Vice-presidente Centro-Oeste - Prof. Dr. José Querino Tavares Neto - UFG - Goias
Vice-presidente Sul - Prof. Dr. Leonel Severo Rocha - Unisinos - Rio Grande do Sul
Vice-presidente Sudeste - Profa. Dra. Rosangela Lunardelli Cavallazzi - UFRJ/PUCRio - Rio de Janeiro
Vice-presidente Nordeste - Profa. Dra. Gina Vidal Marcilio Pompeu - UNIFOR - Ceara

Representante Discente: Prof. Dra. Sinara Lacerda Andrade - UNIMAR/FEPODI - Sao Paulo

Conselho Fiscal:

Prof. Dr. Caio Augusto Souza Lara - ESDHC - Minas Gerais

Prof. Dr. Joao Marcelo de Lima Assafim - UCAM - Rio de Janeiro
Prof. Dr. José Filomeno de Moraes Filho - Ceara

Prof. Dr. Lucas Goncalves da Silva - UFS - Sergipe

Prof. Dr. Valter Moura do Carmo - UNIMAR - Sao Paulo
Secretarias

Relagdes Institucionais:

Prof. Dra. Daniela Marques De Moraes - UNB - Distrito Federal
Prof. Dr. Horacio Wanderlei Rodrigues - UNIVEM - Sao Paulo

Prof. Dr. Yuri Nathan da Costa Lannes - Mackenzie - Sao Paulo
Comunicacao:

Prof. Dr. Liton Lanes Pilau Sobrinho - UPF/Univali - Rio Grande do Sul
Profa. Dra. Maria Creusa De Araljo Borges - UFPB - Paraiba

Prof. Dr. Matheus Felipe de Castro - UNOESC - Santa Catarina
Relagdes Internacionais para o Continente Americano:

Prof. Dr. Heron José de Santana Gordilho - UFBA - Bahia

Prof. Dr. Jeronimo Siqueira Tybusch - UFSM - Rio Grande do Sul
Prof. Dr. Paulo Roberto Barbosa Ramos - UFMA - Maranhao
Relagdes Internacionais para os demais Continentes:

Prof. Dr. José Barroso Filho - ENAJUM

Prof. Dr. Rubens Becak - USP - Sao Paulo

Profa. Dra. Viviane Coélho de Séllos Knoerr - Unicuritiba - Parana
Eventos:

Prof. Dr. Antonio Carlos Diniz Murta - Fumec - Minas Gerais
Profa. Dra. Cinthia Obladen de Almendra Freitas - PUC - Parana
Profa. Dra. Livia Gaigher Bosio Campello - UFMS - Mato Grosso do Sul

Membro Nato - Presidéncia anterior Prof. Dr. Raymundo Juliano Feitosa - UMICAP - Pernambuco

D597
Direito e Saude [Recurso eletrdnico on-line] organizacdo CONPEDI
Coordenadores: Erica Antonia Bianco de Soto Inoue; José Antonio de Faria Martos; Sinara Lacerda Andrade —
Floriandpolis; CONPEDI, 2023.

Inclui bibliografia
ISBN: 978-65-5648-684-0
Modo de acesso: www.conpedi.org.br em publicactes
Tema: Direito e Politicas Publicas na era digital
1. Direito — Estudo e ensino (P6s-graduacdo) — Encontros Nacionais. 2. Direito. 3. Satde. VI Encontro Virtual do
CONPEDI (1; 2023; Floriandpolis, Brasil).

CDU: 34

A

CONPEDI

Conselho Nacional de Pesquisa
e Pés-Graduagao em Direito Florian6polis
Santa Catarina — Brasil
www.conpedi.org.br


http://www.conpedi.org.br/
http://www.conpedi.org.br/

VI ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

DIREITO E SAUDE I

Apresentacgio

E com imensa satisfagdo que apresentamos aqui os trabalhos discutidos no Grupo de Trabalho
“Direito do Consumidor e Direito e Saude”, durante o VI ENCONTRO VIRTUAL DO
CONPEDI, realizado através de plataformas digitais, entre os dias 20 a 24 de junho de 2023,
com a tematica “DIREITO E POLITICAS PUBLICAS NA ERA DIGITAL”, pelo Conselho
Nacional de Pesquisa e Pos-Graduagao em Direito - CONPEDI.

O Grupo de Trabalho contou com a apresentacdo de diversos pdsteres, todos trazendo uma
abordagem interdisciplinar para o estudo do Direito, contribuindo, portanto, para seu estudo
cientifico.

Os trabalhos apresentados abriram caminho para uma importante discussdo, oportunidade em
que os pesquisadores do Direito puderam interagir, seja apds a apresentagao do poster quando
objeto de indagacdes pela coordenacdo dos trabalhos ou no final das exposi¢cdes quando
abriu-se espago para o amplo e horizontalizado debate académico entre todos.

Nesta edicdo o grupo contou com trabalhos que foram apresentados em bloco Unico, com
tematicas adstritas a contemporaneidade que demandam um olhar atento para o direito das
relacdes de consumo, mas, ainda, extrapolam tal viés, com claro impacto nos segmentos
ambiental, social, econdmico, politico e sanitario envolvendo as figuras do Estado, do
consumidor e da empresa, demandando uma anélise integrada e interdisciplinar.

Os temas tratados sdo de extrema relevancia e muito contribuem para a pesquisa cientifica
juridica. O pesquisador Lucas Cunha Imbiriba dos Santos apresentou “A ANALISE DO
UTILITARISMO E DO HEDONISMO NA ABDICACAO DO DIREITO A PRIVACIDADE
NA INTERNET EM FACE DA CARACTERIZACAO DA VULNERABILIDADE
ALGORITMICA DO CONSUMIDOR.” A autora Gabriela Cruvinel Bruno examinou “A
TEORIA DA PERDA DE UMA CHANCE: POSSIBILIDADE DE APLICACAO (OU NAO)
AOS CASOS DE ERRO MEDICO.” A dupla Caio Augusto Souza Lara ¢ Leandro Santos
Pereira questionaram o “DILEMA DA MENTE CONSUMIDORA: NEUROMARKETING E
SEUS LIMITES LEGAIS” A autoras Larissa Rodrigues Farias e Eugenia Luiza Passos
Pinheiro examinaram a “REGIONALWASHING: A REGIONALIZACAO DE PRODUTOS
E SERVICOS COMO FIDELIZACAO DO CONSUMIDOR.” Rafael Fernandes Garcia
investigou a “RESPONSABILIDADE CIVIL E VEICULOS AUTONOMOS: COMO A
INTELIGENCIA ARTIFICIAL PODE TRANSTORNAR O ORDENAMENTO JURIDICO



BRASILEIRO”. Renan Lucas Pollo questionou a “DIGITALIZACAO DO SUS E A
CONEXAO DAS CONTAS GOV.BR” Jodo Vitor Brandio Baldassin apresentou a
“EUTANASIA: O DIREITO A MORTE EM PACIENTES NAO TERMINAIS E UM
ESTUDO COMPARATIVO COM A LEGISLACAO INTERNACIONAL E SUA
APLICABILIDADE NO BRASIL” Ligia Camolesi Toniolo e Maria Eduarda Tonani Rocha
pesquisaram a “NEGLIGENCIA NO TRATO LINGUISTICO DE UMA PESSOA SURDA
AO RECEBER ATENDIMENTOS DE SAUDE NO BRASIL” Os autores Cezar Cardoso de
Souza Neto ¢ Romero Antonio Superbia Baptista debateram sobre “O NECESSARIO
AMPARO JURIDICO DA TELEMEDICINA NO BRASIL” Thais Aranda Barrozo e Mario
Cesar Lobo Junior examinaram “O TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA EM
MATERIA DE SAUDE NO TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO: ANALISE
CLASSIFICATORIA DE SENTENCAS PUBLICADAS NOS ANOS 2019-2020” e, por fim,
os pesquisadores Caio Augusto Souza Lara e Rogério Almeida Meneghin investigaram a
“PROSPECCAO TECNOLOGICA SOBRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA AO
MAPEAMENTO DE TUBERCULOSE NA POPULACAO CARCERARIA DO BRASIL”

E possivel concluir pela diversidade de tematicas e de manejos de pesquisa, que a
interdisciplinaridade ¢ signo marcante no Grupo de Trabalho de Direito econdmico,
empresarial, digital, inovacdo e empreendedorismo, demonstrando a habilidade dos
pesquisadores e pesquisadoras brasileiros ao relacionar o direito com tantas outras disciplinas
e areas do conhecimento.

As pesquisas apresentadas e debatidas no presente Grupo de Trabalho, demonstram elevada
qualidade e rigor cientifico ¢ metodoldégico, sendo relevantes para a pesquisa juridica,
considerando que apresentaram temas inovadores e interdisciplinares. Fato que ressalta a
importancia do CONPEDI no cenario da pesquisa juridica brasileira.

Neste contexto, a presente obra coletiva serda relevante por ser um estimulo para a
continuidade da pesquisa nesta linha e servira como fonte de pesquisa, considerando a

qualidade dos trabalhos que a compde.

Assim, ¢ com grande satisfacdo que apresentamos a comunidade juridica a presente obra
coletiva.

Boa Leitura!



Prof* M?, Erica Antonia Bianco de Soto Inoue

Prof. Dr. José Antonio de Faria Martos

Prof.? Dr.? Sinara Lacerda Andrade Caloche



CONECTANDO PARA A VIDA: DIRETRIZES DO FACEBOOK E A
PREVENCAO DE SUICIDIO DE JOVENS

Caio Augusto Souza Lara'
Maria Teresa Ribeiro e Carvalho

Resumo

A) INTRODUCAO. O tema da presente pesquisa ¢: diretrizes de prevengio do suicidio pelo
Facebook na promocao da satide mental e na redu¢ao dos comportamentos suicidas de jovens
instigados pela manipulagdo algoritmica. De acordo com um estudo publicado em 2019 na
conceituada revista cientifica The Lancet Child & Adolescent Health, ha uma relagao entre o
aumento do uso de redes sociais por jovens e um maior risco de problemas de saude mental,
como: sintomas de depressdo, ansiedade e soliddo. Contudo, paralelamente ao aumento do
nimero do uso de redes virtuais, cresceram significantemente a quantidade de adolescentes
com problemas mentais. Sherry Turkle, professora de ciéncia, tecnologia e sociedade no MIT,
diz que: "Precisamos levar a sério os efeitos da tecnologia sobre a saude mental e desenvolver
estratégias eficazes para ajudar as pessoas a lidar com esses desafios". Na pandemia, ao se
manterem isolados fisicamente, jovens partiram para o meio digital como completa forma de
interacdo social, especificamente para aplicativos ligados a empresa Facebook, que de acordo
com o relatorio "Digital 2021: Global Overview Report" da We Are Social e Hootsuite, ¢ a
maior plataforma de midia social por nimero, com mais de 2,9 bilhdes de membros ativos. A
mesma plataforma contribui para a estruturagdo e caracterizacdo de uma sociedade moderna,
tornando-se extremamente crucial para andlise das motivagdes que levam um individuo a
cometer o suicidio, conclusio ideologicamente respaldada pelo socidlogo francés Emile
Durkheim em sua obra “"O Suicidio", em que diz: "O suicidio ndo ¢ um ato individual, mas
um fendmeno social.", encaixando em questdo da tematica a ser pesquisada sobre o suicidio:
egoista e andmico, visto que, o primeiro ocorre quando uma pessoa se sente desconectada da
sociedade e o segundo quando a sociedade estd em um estado de anomia, falta de normas e
valores compartilhados, o que leva a uma sensacdo de desesperanga e desamparo.
Analogamente com as redes sociais, o suicida egoista ¢ o individuo que ndo se identifica com
o comportamento em massa das redes sociais. De acordo com o renomado filé6sofo Theodor
Adorno “A cultura de massa ¢ uma forma de imposi¢do de uma cultura Uinica, que suprime as
diferencas culturais e as particularidades locais". J& sobre o suicidio andmico ¢ ainda mais
relevante em um contexto virtual de violéncia em que hé falta de normas e punigdes para
infratores em meio digital, ou seja, as redes sociais contribuem para uma anomalia dos valores
da sociedade, violagdo de regras e desalento dos usudrios sobre a falta de amparo e
organiza¢do dos meios em que estdo inseridos. Em seu livro "The Filter Bubble: How the
New Personalized Web Is Changing What We Read and How We Think", Eli Pariser discute
a questao das "bolhas de filtro" e como a personalizagdo dos algoritmos de busca e
recomendacao de conteudo limita a exposi¢do dos usudrios a diferentes pontos de vista e
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informacdes importantes. No site do Facebook sdo apresentadas medidas em suas diretrizes
como forma de amenizar ¢ cuidar da situacdo, incluindo: opc¢do de relatar publicacdes que
sugerem que um amigo pode estar em perigo, entrar em contato diretamente com a equipe de
suporte, oferecimento de parcerias com organizagdes de saide mental, treinamento de equipes
especificamente em prevencdo de suicidio, atendimento a crises, restricdo de conteudo
sensivel e promog¢ao de matéria positiva. Contudo, um conjunto de habitos e fatores constitui
a mente de um suicida, na medida em que tendem a se manter na mesma bolha de filtro que
tem o costume de buscar, e que dificilmente sera mudada espontaneamente tendo em vista o
funcionamento do algoritmo de direcionar o conteudo do explorar de um usudrio através do
contetdo que o mesmo mais consome. E crucial um responséavel efetivo para o controle da
situagdo, que apesar de estar nas maos de uma cultura virtual homogénea através do algoritmo
em grande dominio de uma empresa privada tem consequéncias globais em ambito publico,
principalmente sobre a saude mental. B) PROBLEMA DE PESQUISA. Quais sdo as
responsabilidades legais do Facebook na prevencado do suicidio e na protecdo da satide mental
dos jovens, considerando a possivel influéncia da manipulagdo algoritmica e a necessidade de
cumprimento das diretrizes de protecdo a saude mental estabelecidas pela legislacio em
vigor? C) OBJETIVOS. O objetivo do trabalho ¢ analisar a influéncia dos algoritmos e das
diretrizes do Facebook na saude mental dos usuarios e suas respectivas contribui¢des para
comportamentos suicidas. Como objetivos especificos, temos: a) investigar a regulagdo a
respeito do assunto; b) analisar a monopolizacdo e homogeneizacao das informagdes do banco
de dados do Facebook na constru¢ao de um perfil; c¢) levantar a efetividade das medidas
adotadas pela empresa para mitigar os efeitos negativos na saide mental dos usuarios. D)
METODO. A pesquisa que se propde, na classificacdo de Gustin, Dias e Nicacio (2020),
pertence a vertente metodoldgica juridico-social. No tocante ao tipo genérico de pesquisa, foi
escolhido o tipo juridico-projetivo. O raciocinio desenvolvido na pesquisa foi
predominantemente dialético e quanto ao género de pesquisa, foi adotada a pesquisa E)
RESULTADOS ALCANCADOS. A pesquisa encontra-se em estagio inicial de
desenvolvimento, mas ¢ possivel afirmar, preliminarmente, que o Facebook tem uma
responsabilidade legal em relagdo a prevengao do suicidio e a prote¢do da saide mental dos
jovens, considerando a possivel influéncia da manipulagdo algoritmica e a necessidade de
cumprimento das diretrizes de protecdo a saide mental estabelecidas pela legislacao em vigor.
Além disso, a monopolizagdo ¢ homogeneizagido das informag¢des do Facebook na construgao
de um perfil contribui para comportamentos suicidas visto que tem maior controle do que esta
sendo apresentado para os jovens em estado de vulnerabilidade mental. Além disso, ¢
conclusivo que as medidas adotadas pela empresa nao sdo efetivas para mitigar esses efeitos
negativos. As analises dos tribunais também fornecem informagdes importantes sobre a forma
como a questdo estd sendo abordada juridicamente e que devido a auséncia de penalizagdo e
normas que protegem os usuarios, urgem medidas efetivas para maior seguranca em ambiente
virtual.

Palavras-chave: Suicidio, Saude Mental, jovens, Facebook, algoritmo
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