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Apresentacgio

E com imensa satisfagdo que apresentamos aqui os trabalhos discutidos no Grupo de Trabalho
“Direito do Consumidor e Direito e Saude”, durante o VI ENCONTRO VIRTUAL DO
CONPEDI, realizado através de plataformas digitais, entre os dias 20 a 24 de junho de 2023,
com a tematica “DIREITO E POLITICAS PUBLICAS NA ERA DIGITAL”, pelo Conselho
Nacional de Pesquisa e Pos-Graduagao em Direito - CONPEDI.

O Grupo de Trabalho contou com a apresentacdo de diversos pdsteres, todos trazendo uma
abordagem interdisciplinar para o estudo do Direito, contribuindo, portanto, para seu estudo
cientifico.

Os trabalhos apresentados abriram caminho para uma importante discussdo, oportunidade em
que os pesquisadores do Direito puderam interagir, seja apds a apresentagao do poster quando
objeto de indagacdes pela coordenacdo dos trabalhos ou no final das exposi¢cdes quando
abriu-se espago para o amplo e horizontalizado debate académico entre todos.

Nesta edicdo o grupo contou com trabalhos que foram apresentados em bloco Unico, com
tematicas adstritas a contemporaneidade que demandam um olhar atento para o direito das
relacdes de consumo, mas, ainda, extrapolam tal viés, com claro impacto nos segmentos
ambiental, social, econdmico, politico e sanitario envolvendo as figuras do Estado, do
consumidor e da empresa, demandando uma anélise integrada e interdisciplinar.

Os temas tratados sdo de extrema relevancia e muito contribuem para a pesquisa cientifica
juridica. O pesquisador Lucas Cunha Imbiriba dos Santos apresentou “A ANALISE DO
UTILITARISMO E DO HEDONISMO NA ABDICACAO DO DIREITO A PRIVACIDADE
NA INTERNET EM FACE DA CARACTERIZACAO DA VULNERABILIDADE
ALGORITMICA DO CONSUMIDOR.” A autora Gabriela Cruvinel Bruno examinou “A
TEORIA DA PERDA DE UMA CHANCE: POSSIBILIDADE DE APLICACAO (OU NAO)
AOS CASOS DE ERRO MEDICO.” A dupla Caio Augusto Souza Lara ¢ Leandro Santos
Pereira questionaram o “DILEMA DA MENTE CONSUMIDORA: NEUROMARKETING E
SEUS LIMITES LEGAIS” A autoras Larissa Rodrigues Farias e Eugenia Luiza Passos
Pinheiro examinaram a “REGIONALWASHING: A REGIONALIZACAO DE PRODUTOS
E SERVICOS COMO FIDELIZACAO DO CONSUMIDOR.” Rafael Fernandes Garcia
investigou a “RESPONSABILIDADE CIVIL E VEICULOS AUTONOMOS: COMO A
INTELIGENCIA ARTIFICIAL PODE TRANSTORNAR O ORDENAMENTO JURIDICO



BRASILEIRO”. Renan Lucas Pollo questionou a “DIGITALIZACAO DO SUS E A
CONEXAO DAS CONTAS GOV.BR” Jodo Vitor Brandio Baldassin apresentou a
“EUTANASIA: O DIREITO A MORTE EM PACIENTES NAO TERMINAIS E UM
ESTUDO COMPARATIVO COM A LEGISLACAO INTERNACIONAL E SUA
APLICABILIDADE NO BRASIL” Ligia Camolesi Toniolo e Maria Eduarda Tonani Rocha
pesquisaram a “NEGLIGENCIA NO TRATO LINGUISTICO DE UMA PESSOA SURDA
AO RECEBER ATENDIMENTOS DE SAUDE NO BRASIL” Os autores Cezar Cardoso de
Souza Neto ¢ Romero Antonio Superbia Baptista debateram sobre “O NECESSARIO
AMPARO JURIDICO DA TELEMEDICINA NO BRASIL” Thais Aranda Barrozo e Mario
Cesar Lobo Junior examinaram “O TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA EM
MATERIA DE SAUDE NO TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO: ANALISE
CLASSIFICATORIA DE SENTENCAS PUBLICADAS NOS ANOS 2019-2020” e, por fim,
os pesquisadores Caio Augusto Souza Lara e Rogério Almeida Meneghin investigaram a
“PROSPECCAO TECNOLOGICA SOBRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA AO
MAPEAMENTO DE TUBERCULOSE NA POPULACAO CARCERARIA DO BRASIL”

E possivel concluir pela diversidade de tematicas e de manejos de pesquisa, que a
interdisciplinaridade ¢ signo marcante no Grupo de Trabalho de Direito econdmico,
empresarial, digital, inovacdo e empreendedorismo, demonstrando a habilidade dos
pesquisadores e pesquisadoras brasileiros ao relacionar o direito com tantas outras disciplinas
e areas do conhecimento.

As pesquisas apresentadas e debatidas no presente Grupo de Trabalho, demonstram elevada
qualidade e rigor cientifico ¢ metodoldégico, sendo relevantes para a pesquisa juridica,
considerando que apresentaram temas inovadores e interdisciplinares. Fato que ressalta a
importancia do CONPEDI no cenario da pesquisa juridica brasileira.

Neste contexto, a presente obra coletiva serda relevante por ser um estimulo para a
continuidade da pesquisa nesta linha e servira como fonte de pesquisa, considerando a

qualidade dos trabalhos que a compde.

Assim, ¢ com grande satisfacdo que apresentamos a comunidade juridica a presente obra
coletiva.

Boa Leitura!



Prof* M?, Erica Antonia Bianco de Soto Inoue

Prof. Dr. José Antonio de Faria Martos

Prof.? Dr.? Sinara Lacerda Andrade Caloche



A ANALISE DO UTILITARISMO E DO HEDONISMO NA ABDICACAO DO
DIREITO A PRIVACIDADE NA INTERNET EM FACE DA
CARACTERIZACAO DA VULNERABILIDADE ALGORITMICA DO
CONSUMIDOR

Janaina Vieira Homeci'
Lucas Cunha Imbiriba dos Santos

Resumo

Introducdo: Diversos estudos desenvolvidos desde meados dos anos 80 voltam-se as
caracteristicas hedonicas e utilitdrias das atitudes consumistas. Entretanto, com o avango
tecnologico no ambito das telecomunicagdes e a difusdo da internet, e consequente
transformagdo do consumo analdgico ao digital, ¢ inexoravel a exacerbacdo da condi¢do de
vulnerabilidade, em andlise do contexto em discussdo, principalmente face da utilizagao
indevida de dados pessoatis.

Assim, diante da caracterizacdo supramencionada, a significacdo do conceito de privacidade
lastreia ndo apenas como aquilo que concerne a vida privada. Deve ser compreendida em
dimensdes: a) o direito de estar sO; b) resguardo a nao interferéncia de terceiro; c¢) sigilo das
comunicagdes; ¢ d) a protegdo de dados pessoais, em perspectiva individual e coletiva. Nos
termos de Han, a digitalizacdo da vida e consequente utilizacdo de dados pessoais aduz o
chamado protocolamento total da vida, onde cada clique ou passo no meio digital ¢ registrado,
rastreavel, visivel a terceiros alheios ao usudrio. Nao ha espacgo totalmente seguro, onde os
dados de acesso e navegagdo nao sejam processados por obscuros servidores de
multinacionais da tecnologia.

Desta forma, para que tal andlise seja possivel, este estudo realizou, primeiramente, a
apresentacdo de conceitos essenciais € contextos sociais, o significado de hedonismo e
utilitarismo, e a condicdo pds-moderna, destacando, apos, os novos limites heddnicos e
utilitarios conforme as necessidades pos-modernas do consumidor para, por ultimo, a analise
de como estas necessidades, condicionantes, responsaveis pelo agravo da vulnerabilidade
algoritmica do usuério.

Ainda, serdo frisados outros termos que também sdo de extrema importdncia para este
trabalho, como flow e voyeurismo digital, este Gltimo, exclusivo e concebido para melhor
compreensdo das analises aqui expostas, que adapta uma discussdo até entdo desconhecida
quanto aos dados e a vulnerabilidade do consumidor a realidade do mundo digital.

! Orientador(a) do trabalho/resumo cientifico



Problema de Pesquisa: Tendo em vista a sociedade de hiperconsumo, ¢ a utilizagdao do prazer
como instrumento do capital, como o hedonismo e o utilitarismo influenciam na decisdo do
consumidor em ceder seus dados pessoais a grandes conglomerados?

Objetivo: O objetivo de tal trabalho ¢ a identificacdo mais precisa sobre as prevaléncias
hedodnicas e utilitarias na cessdao de informacdes pessoais no meio digital, assim como, de que
maneira estes dados retornam ao usuario, de forma personalizada, potencializando seu
consumo. Para esta analise, fora utilizado do método hipotético-dedutivo de carater
bibliografico.

Resultados Alcancados: Em correntes mais tradicionais, o consumo utilitario ¢ marcado por
um aspecto racional (BABIN et al. apud BRIDGES; FLORSHEIM, 2008), a busca por
determinado resultado. O consumo hedodnico, por sua vez, ¢ relacionado aos aspectos
emotivos, sensoriais e fantasiosos da compra (HIRSCHMAN; HOLBROOK, 1982), o prazer
em si. Todavia, em uma sociedade marcada pela hipercomunicagdo, o digital como ponto
essencial da vida dos individuos, o consumo em si adota outra forma, visto que, inicialmente,
o mercado digital surgiu com uma perspectiva mais utilitdria, voltada a compra de
commodities (BENJAMIN; WIGAND, 1995), contudo, tornou-se uma forma de exploragao
de todo aspecto de toda experiéncia humana (ZUBOFF, 2021, p. 20).

Com o fim das grandes utopias que moveram o século XX, a condi¢do do individuo
pos-moderno passou a ser atomizada, € com o consumo baseado na forma da sociedade-moda
(LIPOVETSKY; CHARLES, 2004, p. 60). Contudo, devido as transformag¢des na forma de se
consumir ¢ nas necessidades do individuo pods-moderno, concluiu-se no trabalho que os
limites entre hedonico e utilitario foram expandidos. As necessidades atuais, da economia de
consumo, diferem das do capitalismo de producao, sendo o consumo individualizado hoje o
equivalente ao consumo de massas (ZUBOFF, 2021, pp. 44-45). Este consumo
individualizado ¢é potencializado pela coleta e processamento dos dados cedidos pelo usudrio,
todavia, o espaco entre economia de tempo e potencializagdo do desempenho gerada pela
necessidade ¢ confusa.

Eventos como o flow, a sensagdo de distorcdo temporal pelo foco em certa atividade
(BRIDGES; FLORSHEIM, 2008), € o termo cunhado no proprio texto, o voyeurismo digital,
caracterizado pelo prazer com a contemplacdo dos produtos digitais, t€ém a capacidade de
agravar a vulnerabilidade do usuario. Tal fato da-se pois o flow, por deixar o usudrio por mais
tempo conectado, também auxilia na propria coleta de dados, que sdo processados e podem



potencializar o proprio voyeurismo digital, de natureza hedonica por exceléncia, pois
individuo estara exposto aqueles produtos filtrados ao seu interesse. E justamente neste
momento que a vulnerabilidade algoritmica do usudrio ¢ agravada, pois sua privacidade ¢
constantemente deteriorada.

Em seguida, concluiu-se que a abdicacdao do direito a privacidade de forma utilitaria ¢ mais
gravosa devido a sua inevitabilidade, contudo, computa uma menor coleta de dados, pois ha o
uso racional dos meios digitais. A forma heddnica de utilizagdo destes meios €, como se
espera, a maior potencializadora da coleta de dados, pois ndo apenas o flow se autossustenta
pela coleta de dados, assim como o proprio voyeurismo digital € capaz de reter a atengdo dos
usuarios.

Quanto a prevaléncia de alguma das caracteristicas no processo de coleta de dados, notou-se
que uma mesma atitude de consumo pode ter tanto caracteristicas hedonicas quanto utilitarias
em escalas diferentes (AHTOLA, 1985). Tendo em vista também que nem sempre o aspecto
racional ¢ estritamente considerado (BRIDGES; FLORSHEIM, 2008), uma atitude que
simplesmente aumente o desempenho do usudrio nesta realidade pds-moderna pode ser
considerada utilitario, por mais que a coleta de dados para tal desempenho tenha sido feita de
forma hedonica. Assim como a prépria abdicacdo utilitaria ¢ capaz de potencializar o
individualismo e a personaliza¢do do ambiente virtual do usuario.

Palavras-chave: Privacidade, Hedonismo, Utilitarismo, Consumo, Vulnerabilidade
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