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Apresentacgio

O XXIX CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI, realizado em parceria com a
Universidade do Vale do Itajai - UNIVALI entre os dias 07 e 09 de dezembro de 2022,
apresentou como tematica central “Constitucionalismo, Desenvolvimento, Sustentabilidade e
Smart Cities”. Diante disso, atuais € de muito relevo foram as discussdes em torno da
tematica durante todo o evento, bem como nos Grupos de Trabalho e durante as apresentacdes
de posteres.

Os trabalhos contidos nesta publicacdo foram apresentados como podsteres no Grupo
“DIREITO DO CONSUMIDOR”. Todos passaram previamente por, no minimo, dupla
avaliacdo cega por pares. Durante o evento, os trabalhos expostos foram novamente avaliados
em dupla rodada, o que atesta a qualidade do contetido e promove ricas discussdes sobre cada
uma das pesquisas. A tematica proposta agrupa pesquisas com teor inovador e diretamente
relacionadas ao tema central do XXIX Congresso Nacional do CONPEDI. Foram
apresentados resultados de pesquisas desenvolvidas em diversas instituigdes do pais, que
retratam parcela relevante dos estudos que tém sido produzidos na tematica central do Grupo
de Trabalho.

Importante destacar a qualidade dos trabalhos apresentados pelos pesquisadores que
engrandeceram esse encontro e trouxeram diversidade e pesquisas académicas de bastante
relevo.

Espera-se, entdo, que o leitor possa vivenciar parcela destas discussdes por meio da leitura
dos textos. Agradecemos a todos os pesquisadores, colaboradores e pessoas envolvidas nos

debates e organizagdo do evento pela sua inestimavel contribuicdo e desejamos uma

proveitosa leitura!

Prof. Dr. Marcelo Negri Soares (Unicesumar)

Prof. Dr. Guilherme Aparecido da Rocha (Faculdade Galileu)



RESPONSABILIDADE CIVIL DO MARKETPLACE NA RELACAO DE
CONSUMO

Joao Paulo Pagliarone

Resumo

O exposto trabalho tem como intuito explorar o tema “Responsabilidade civil do marketplace
na relacdo de consumo”, abordando a solidariedade dos fornecedores, a responsabilidade civil
no Codigo de Defesa do Consumidor, e de forma especifica, devido a grande expansao digital
no ambito consumerista, se o marketplace possui responsabilidade civil nos mesmos
contornos em que ¢ tratado a cadeia fornecedora. Serdo abordados também entendimentos
judiciais provenientes dessa questdo do tema acima exposto.

O presente projeto tem como escopo evidenciar a responsabilidade civil do marketplace na
relacdo de consumo analisada sob a perspectiva da legislagdo patria reguladora desses
negodcios juridicos, em especifico do Codigo de Defesa do Consumidor, quanto também, de
forma mais abrangente pelo Codigo Civil.

O nosso Codigo de Defesa do Consumidor, Lei 8.078 de 1990, uma lei principioldgica, ¢
considerado inovadora e eficaz em varios quesitos, mas entre as inovagdes que mais
marcaram destacam-se a solidariedade dos fornecedores, na qual todos se tornam
responsaveis perante o consumidor, e a responsabilidade objetiva do fornecedor, que responde
mesmo sem auséncia de culpa.

A magnitude transformadora na tecnologia, especialmente no mundo virtual, fomentou o
crescimento e surgimento dos marketplaces, espacos virtuais que propiciam a exposicao de
produtos por varios fornecedores distintos, oferecendo uma grande possibilidade ao
consumidor, e intermediam a compra e venda entre o fornecedor e o comprador, tendo cada
vez mais papel relevante no aspecto econdmico nacional, uma vez que até mesmo grandes
empresas ja consolidadas utilizem esse espaco eletronico devido sua potencialidade no
nimero de consumidores.

Neste contexto, com a grande expansdo obtida, comegaram a surgir adversidades nas relagdes
de consumo, ndo somente entre consumidor e fornecedor, mas também entre o consumidor e
o marketplace, se deparando com uma questdo, o marketplace ¢ fornecedor, ou pelo menos
deve ser considerado?

A respeito dessa indagacdo, faz-se necessario utilizar o Codigo de Defesa do Consumidor,
devido esse diploma legal ser o bastante para elucidar esses novos conflitos. Mas surge uma
nova problematica, devera o marketplace ter responsabilidade como os outros fornecedores?



Afinal, o consumidor deposita suas expectativas no site que mediou a transagao.

Em primeiro lugar, deve ser observado com devida cautela, para que ndo haja abuso por
daqueles que usufruem do referido servico prestado pela plataforma digital. Mas com a
aplicacdo da solidariedade dos fornecedores pelos tribunais, a questdo debatida se mantera
sobre 0s sujeitos que usam o servigo para vendas, se exerce tal atividade com habitualidade ou
ndo, conforme entendimento do Superior Tribunal de Justica, em segundo plano, o mesmo
Tribunal optou pela distingdo entre os provedores de busca, aonde entregam apenas resultados
dos produtos procurados, € os que fazem a intermediacdo da compra e venda.

Assim, torna-se necessario uma delimitagdo da responsabilidade civil e a caracterizagdo de
cada um dos diferentes personagens da relacdo juridica do dilema exposto, operando a
legislacdo ja existente, introduzindo um novo pensar frente aos desafios expostos com a
modernizac¢ao nas relagdes de consumo.

Como empregar a responsabilidade civil do marketplace na relagdo de consumo, e qual sua
delimitagdo?

Pretende-se-se demonstrar a responsabilidade civil do marketplace no ambito consumerista
como objetivo geral, e como objetivos especificos serd analisada conceitos e principios
basicos das relagdes de consumo, elucidar a solidariedade dos fornecedores e como essa nova
relagdo envolvendo marketplace estd sendo discutida nas decisdes judiciais, a partir de casos
concretos.

Sera utilizado o método dedutivo no decorrer desta pesquisa. Os procedimentos

instrumentais a serem utilizados sdo, de inicio, material bibliografico e jurisprudéncia,
posi¢des doutrinarias e analise de caso.

Desse modo, sera utilizada extensa pesquisa bibliografica sobre o Direito do Consumidor no
meio eletronico, buscando expor os posicionamentos e legislagdes a fatores relacionados aos
procedimentos de disciplina das relagdes juridicas de Direito Digital.

Palavras-chave: Responsabilidade Civil, Marketplace, Relacdo de Consumo, Codigo de

Defesa do Consumidor
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