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XXIX CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI BALNEARIO CAMBORIU - SC

ACESSO A JUSTICA E SOLUCAO DE CONFLITOS I

Apresentacgio

A Universidade do Vale do Itajai — UNIVALI recebeu, nos dias 07, 08 e 09 de dezembro de
2022, os participantes do XXIX CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI. O evento, que
aconteceu presencialmente, apds longo periodo de distanciamento pessoal em decorréncia da

pandemia de COVID, juntou mais de 1.000 juristas de todos os niveis académicos no campus
da UNIVALI em Balneéario Camborita/SC.

Os participantes tiveram a felicidade de retomar as atividades presenciais, com diversos
grupos de trabalho de apresentacdo de artigos e variadores pdsteres expostos pelos corredores
do campus, além das festividades e dos momentos de interacdo social oferecidos pela
organizagdo do evento.

O grande tema do congresso, “Constitucionalismo, Desenvolvimento, Sustentabilidade e
Smart Cities”, dialoga diretamente com os pOsteres apresentados no bloco de acesso a justica
e solug¢do de conflitos. Isto porque, trata-se de area com especial preocupagdo em incluir o
jurisdicionado na constru¢do do resultado das demandas, conferindo efetivas solugdes. Os
trabalhos apresentados no bloco em questdo estdo em total concordincia com o paradigma
constitucional do Estado Democratico de Direito e geraram discussdes riquissimas.

A integra de todos os posteres sobre “acesso a justica e solucdo de conflitos” pode ser
encontrada na presente publicacao. Agradavel leitura!

Rayssa Rodrigues Meneghetti — Universidade de Itatina (UIT)

Marcelo Negri Soares - Unicesumar



MEDIACAO E CAPACITACAO DOS MEDIADORES PARA EFETIVACAO
DA PACIFICACAO SOCIAL

Alderico Kleber De Borba!
Gustavo Ivan Martins Nunes

Resumo

INTRODUCAO: O Judiciario se encontra em crescimento vertiginoso do niimero de acdes
ajuizadas, o que acarreta, cada vez mais, ineficiéncia na prestagao jurisdicional, que deixa de
ser célere. Nessa senda, os métodos alternativos de resolucdo de demanda tém sido
estimulados pelas legislagdes patrias, bem como nos Tribunais. Nesse interim, o artigo versa
sobre a mediagdo, técnica de resolugdo consensual, cuja regulamentagdo provém da Lei n°
13.140/15, enfatizando seus impactos no processo de pacificacdo social, bem como aspectos
da capacita¢do da equipe envolvida nos ntcleos de resolugdo de conflitos, conforme preconiza
a legislacido. PROBLEMA DE PESQUISA: O conflito ¢ algo inerente a sociedade, posto que
cada um possui interesses e desejos proprios, que acabam por entrar em confronto com os
interesses dos outros. Sem o conflito de interesses, pode-se dizer que seria impossivel haver
progresso e provavelmente haveria estagnagdo das relagdes sociais em um dado momento
histérico. Contudo, quando os conflitos de interesses se exacerbam, ¢ necessario que haja
interferéncia para que as situagdes voltem ao estado de equilibrio. Caso ndo haja esta
estabilizacdo, o conflito tende a evoluir para o ajuizamento de demandas judiciais,
sobrecarregando, cada vez mais, um Poder Judiciario que ja se revela moroso. O contexto
democratico exige que o Estado tenha capacidade de agregar toda a gama de interesses e
desejos de seus cidaddos, sendo imprescindivel que haja instrumentos que permitam uma
eficiente atuacdo na solugcdo dos conflitos sociais. Neste sentido, a mediacdo ganhou
visibilidade nacional ao visar a pacificacdo social através do didlogo e interagdo entre as
partes. Trata-se de mecanismo consensual de solugdo de litigios através do qual uma terceira
pessoa imparcial age de forma a facilitar e encorajar a resolugdo da divergéncia. Tal técnica se
mostra eficaz, pois, a intervengdo de um terceiro normalmente traz racionalidade a pretensao
deduzida, pois, ndo raras vezes, as pessoas encontram-se tao ressentidas e alocadas no método
adversarial, que o sentimento impede que estas vislumbrem as possibilidades de solugdo
existentes para o caso apresentado. Neste cendrio, o terceiro que ird intervir no processo de
mediacao deve estar preparado para fazé-lo, sendo que a busca pela qualidade dos servigos ¢ a
qualificagdo técnica da equipe envolvida na implementacao dos ntcleos e centros de solugao
de conflitos ¢ um ponto primordial para a eficacia destes programas. Desta forma, o artigo
busca abordar a importancia da mediagdo para a pacificagdo social, enfocando esta técnica de
resolucdo de conflito sob a dtica da eficacia e da necessaria capacitagdo dos mediadores para
tanto. Como marco tedrico para abordagem do tema, foi realizado um paralelo da mediagdo e
sua importancia na solu¢ao dos conflitos, sob a otica da Teoria Discursiva de Habermas, ja
que, na visao de Habermas, a resolugdo dos conflitos existentes no seio social deve ser dar
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ndo apenas com uma mera solucdo, mas com a melhor das solugdes possiveis, sendo esta a
resultante do consentimento de todos os envolvidos. OBJETIVOS: Tem por objetivo analisar
a mediacao sob a otica da Teoria Discursiva de Habermas, bem como avaliar, de modo breve,
de que modo a capacitacdo dos mediadores influencia no efetivo sucesso do método, trazendo
entendimento entre as partes e, via de consequéncia, reducdo do numero de agdes ajuizadas.
REFERENCIAS TEORICO-METODOLOGICOS: Utilizar-se-4 o método dedutivo na
pesquisa bibliografica. RESULTADOS PARCIAIS ALCANCADOS: Em face de um
judiciario repleto de problemas, tanto de ordem burocratica quanto estrutural, a técnica da
mediagdo de conflitos atua como instrumento de justica e pacificagdo social. Com base no
bom-senso, na cooperagdo e, sobretudo, no humanismo, a mediacdo propde um olhar
restaurador da justica, visando aproximacdo maior entre sociedade e Direito. Através da
mediagdo, os mediados desenvolvem ainda mais a autonomia e a cidadania, posto que sdo eles
os criadores da solugdo para o proprio conflito. Nesse sentido, vislumbra-se que a mediagao
vai ao encontro aos ideais da Teoria Discursiva do Direito de Habermas, pois, neste
procedimento, o acordo final ndo representa a finalidade unica do processo, sendo que o
crescimento pessoal das partes e a melhoria da comunicagdo entre elas sdo objetivos
igualmente valiosos.

Palavras-chave: Conflitos, Mediacdo, Comunica¢do, Capacitagdo, Pacificacio
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