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Apresentagao

As pesquisas apresentadas no Grupo de Trabalho de “Direito Economico, Empresarial,
Digital, Inovacao e Empreendedorismo”, XXIX CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI,
revelaram temas atuais e inéditos, contendo estreita ligagdo com o tema geral do evento, qual
seja: “Constitucionalismo, Desenvolvimento, Sustentabilidade e Smart Cities” com propostas
contendo inovagdes para o cenario juridico e contribui¢des importantes para o estudo do
Direito.

A proposta do evento, de aproximar alunos de graduacdo e de pds-graduagdo, ¢ louvavel e
merecedora de destaque no cenario da pesquisa juridica nacional. A construgdo da teoria do
direito, aliada a pratica académica e profissional dos participantes, contribui para o avango e
dinamismo desta ciéncia a ser implementada por tribunais e doutrinadores em suas obras
atuais e futuras.

Dentre os temas apresentados, destacou-se a implantagdo da Lei Geral de Protecdo de Dados
em diversos setores da sociedade, como aplicativos de acesso amplo, escritorios de
contabilidade e tratamento de dados por 6rgaos publicos.

Notou-se a pesquisa tanto no campo tedrico, como no levantamento de dados por setor,
abrindo caminhos para elaboragdo futura de artigos e trabalhos de conclusdo de curso dos
académicos ali presentes. O debate foi enriquecedor e permitiu que os presentes pudessem
ndo apenas realizar diversas perguntas, como também dar sugestdes de complementacio de
pesquisa e aplicagdes avancadas no campo de estudos de cada universidade representada.

Por ser uma temadtica ainda nova no mundo juridico, o estudo sobre algoritmos e o controle de
suas fungdes em sitios da internet e em aplicativos foi o ponto alto das apresentacdes, uma vez
que, para o mundo juridico, suas implicagdes, seja no campo da teoria contratual, seja no
campo do direito econdmico, ainda demonstram grandes lacunas normativas.

E nesse contexto que, como coordenadores do presente Grupo de Trabalho, apresentamos os
trabalhos indicados acima, certos da contribuicdo que oferecem ao cenario juridico nacional.
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ADEQUACAO DA EMPRESA AS POLITICAS DA LEI GERAL DA
PROTECAO DE DADOS: incremento de desempenho a partir do adequado
tratamento de dados do consumidor

Yuri Nathan da Costa Lannes'
Maria Julia Mateus Vianna Alves Ferreira

Resumo

A Quarta revolugdo tecnologica trouxe consigo a transformagao das formas de trabalho, com
a implementacdo de um amplo sistema de tecnologia avancada tais como: a big data,
inteligéncia artificial, nuvem e ciberseguranca; facilitando em larga escala os meios de
comunicagdo entre as empresas, ampliando sua capacidade produtiva, além de modificar o
relacionamento entre individuos, facilitando ainda mais os negocios.

No entanto, a LGPD ndo ¢ pioneira no que tange a regulamentag¢do da internet no Brasil, o
Marco Civil da Internet, estd em vigor desde 2014, no entanto ele se aplica apenas as
plataformas digitais, sendo amplo e abrangente, ao contrario da LGPD, a qual protege os
dados pessoais tanto no suporte fisico quanto no suporte digital.

De acordo com Maria Alice Guimaraes Borges, "O mundo virtual fez profundas alteracdes,
principalmente nas concepgdes de espago e tempo. Nao ha mais distancia, territério, dominio
e espera: vive-se 0 aqui e o agora.”. Tornando as regulamentacdes demasiadamente
necessarias, uma nova sociedade vem sendo criada e lapidada, sendo assim, é necessario que a
protecdo seja implementada de maneira organica.Tornando as regulamentagdes
demasiadamente necessarias, uma nova sociedade vem sendo criada e lapidada, sendo assim,
¢ necessario que a protecdo seja implementada de maneira organica. Desse modo a
informagdo pode ser usada e protegida, de forma que seja explicito para qual motivo serad
usada e por quanto tempo, além do consentimento do individuo.

Nesse espectro, observa-se a necessidade de estudos referente as consequéncias que instigam
a adaptacao das empresas a LGPD, qual seria o ideal tratamento de dados dos consumidores,
como acontece o principio da governanga e gestdo de dados pessoais no ambiente
empresarial. Visto que, trata-se de um novo ambiente juridico, que ainda deve ser lapidado e
estruturado.

Levando em consideracdo o ordenamento juridico da Lei Geral da Protecdo de Dados,
procurar-se-a investigar especificamente se ocorre o incremento de desempenho da empresa, a
partir do adequado tratamento de dados particulares do consumidor e da adequagdo as
politicas da Lei Geral da Prote¢ao de Dados, também serd matéria de estudo os elementos que
levam riscos as atividades de tratamento de dados, além do principio que rege a lei, o
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principio da transparéncia.

Por conseguinte, a questdo da pesquisa serd: qual o ideal tratamento de dados do consumidor
pelas empresas a luz da Lei Geral de Prote¢do de dados, quais os reflexos dessa adequagado
para a empresa e quais as intersecg¢oes entre a Lei Geral da Prote¢do de Dados e a criacdo de
uma politica publica na concrecdo de direitos previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor?
O modelo de regulagdo da privacidade a partir da relacao de confianca atenderia as diretrizes
da LGPD para as empresas de tecnologia?

O incessante desenvolvimento das tecnologias, e a criacdo da sociedade da informagdo, tem
ensejado a constante necessidade da adequagdo das empresas a Lei Geral da Protecdo de
Dados, uma vez que, com o enorme trafego de dados pessoais, as chances de vazamento e
apropriacao indevida de informagdes de cunho pessoal se torna relevante, dessa forma as
politicas de adequamento e o correto processamento dos dados pessoais dos consumidores,
além do acompanhamento do ciclo do tratamento dos dados na empresa, desde a sua entrada,
0 armazenamento ¢ a maneira de como ele sera descartado precisa ser calculado de forma

precisa.

Em suma, de acordo com o atual estagio da problematica, tal discussdo se torna fundamental,
uma vez que a utilizagdo dos dados pessoais dos consumidores, tais como ocorrem nas
empresas Microsoft, Google e Meta existem algoritmos capazes de influenciar em diversos
aspectos da vida dos individuos, monitorando desde os seus ideais, até a maneira em que o
touch do celular ¢ tocado. Dessa forma ¢ amplamente necesséario analisar qual € o ideal
tratamento de dados dos consumidores, se o modelo de regulagdo de privacidade a partir da
relacdo de confianga entre a empresa e o usudrio final atenderia as diretrizes da LGPD, ou se
seria viavel a implementacdo de uma politica publica, para regulamentar até onde os dados
dos seus usuarios finais podem ser utilizados?

O resultado deste projeto serd relevante para os académicos, sociedade civil e empresarios,
enquanto esclarecera eventuais davidas sobre o processo de adequacao a Lei Geral da
Protecdo de Dados, no que se refere aos possiveis riscos a atividade de tratamento de Dados e
as consequéncias da adaptacgdo a respectiva lei.

O objetivo geral desta pesquisa ¢ abordar o tratamento ideal dos dados dos consumidores
pelas empresas e as consequéncias dessa adequacgdo, além de analisar se o modelo de
regulacao de privacidade a partir da relagao de confianca entre a empresa e seu usuario final
atenderia as diretrizes da LGPD para as empresas de tecnologia.

A partir dos objetivos gerais tem-se, portanto, os seguintes objetivos especificos:



1. Anélise da autorregulamentag¢do empresarial e de politicas de conformidade relativas ao uso
e a prote¢do de dados.

2. Avaliar a adequagdo das empresas as politicas da Lei Geral da Prote¢do de Dados e o
potencial de aumento do valor da empresa.

3. Identificar elementos que levam riscos as atividades de tratamento de dados dos
consumidores.

4. Estudar as intersec¢des do Codigo de Defesa do Consumidor com a Lei Geral da Prote¢ao
de Dados, e os mecanismos aplicaveis para a protecao dos dados do consumidor.

5. Investigar a governanca e gestdo de dados pessoais no ambiente empresarial

Este estudo adotard o método dedutivo, o qual se baseia em um processo de analise que utiliza
o raciocinio 16gico e a dedugdo para obter a conclusdo de qual seria o ideal tratamento de
dados do consumidor pelas empresas a luz da Lei Geral de Protecdo de dados, quais os
reflexos dessa adequagdo para a empresa e quais as possiveis intersecgdes entre a Lei Geral da
Protecdao de Dados e a criagdo de uma politica publica na concre¢do de direitos previstos no
Codigo de Defesa do Consumidor.

Palavras-chave: LGPD, EMPRESAS, POLITICAS PUBLICAS
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