V ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

DIREITO DO CONSUMIDOR 1

SINARA LACERDA ANDRADE CALOCHE
EUDES VITOR BEZERRA
RAYSSA RODRIGUES MENEGHETTI



Copyright © 2022 Conselho Nacional de Pesquisa e P6s-Graduacdo em Direito

Todos os direitos reservados e protegidos. Nenhuma parte destes anais podera ser reproduzida
outransmitida sejam quais forem os meios empregados sem prévia autorizacao dos editores.

Diretoria - CONPEDI

Presidente - Prof. Dr. Orides Mezzaroba - UFSC - Santa Catarina

Diretora Executiva - Profa. Dra. Samyra Haydée Dal Farra Naspolini - UNIVEM/FMU - Sao Paulo
Vice-presidente Norte - Prof. Dr. Jean Carlos Dias - Cesupa - Para

Vice-presidente Centro-Oeste - Prof. Dr. José Querino Tavares Neto - UFG - Goias

Vice-presidente Sul - Prof. Dr. Leonel Severo Rocha - Unisinos - Rio Grande do Sul

Vice-presidente Sudeste - Profa. Dra. Rosangela Lunardelli Cavallazzi - UFRJ/PUCRio - Rio de Janeiro
Vice-presidente Nordeste - Profa. Dra. Gina Vidal Marcilio Pompeu - UNIFOR - Ceara

Representante Discente: Prof. Dra. Sinara Lacerda Andrade - UNIMAR/FEPODI - Sao Paulo

Conselho Fiscal:

Prof. Dr. Caio Augusto Souza Lara - ESDHC - Minas Gerais

Prof. Dr. Joao Marcelo de Lima Assafim - UCAM - Rio de Janeiro
Prof. Dr. José Filomeno de Moraes Filho - Ceara

Prof. Dr. Lucas Goncalves da Silva - UFS - Sergipe

Prof. Dr. Valter Moura do Carmo - UNIMAR - Sao Paulo
Secretarias

Relagdesinstitucionais:

Prof. Dra. Daniela Marques De Moraes - UNB - Distrito Federal
Prof. Dr. Horacio Wanderlei Rodrigues - UNIVEM - Sao Paulo

Prof. Dr. Yuri Nathan da Costa Lannes - Mackenzie - Sao Paulo
Comunicacao:

Prof. Dr. Liton Lanes Pilau Sobrinho - UPF/Univali - Rio Grande do Sul
Profa. Dra. Maria Creusa De Araujo Borges - UFPB - Paraiba

Prof. Dr. Matheus Felipe de Castro - UNOESC - Santa Catarina
Relag¢des Internacionais para o Continente Americano:

Prof. Dr. Heron José de Santana Gordilho - UFBA - Bahia

Prof. Dr. Jeronimo Siqueira Tybusch - UFSM - Rio Grande do Sul
Prof. Dr. Paulo Roberto Barbosa Ramos - UFMA - Maranhao
Relagdes Internacionais para os demais Continentes:

Prof. Dr. José Barroso Filho - ENAJUM

Prof. Dr. Rubens Becak - USP - Sao Paulo

Profa. Dra. Viviane Coélho de Séllos Knoerr - Unicuritiba - Parana
Eventos:

Prof. Dr. Antonio Carlos Diniz Murta - Fumec - Minas Gerais
Profa. Dra. Cinthia Obladen de Almendra Freitas - PUC - Parana
Profa. Dra. Livia Gaigher Bosio Campello - UFMS - Mato Grosso do Sul

Membro Nato - Presidéncia anterior Prof. Dr. Raymundo Juliano Feitosa - UMICAP - Pernambuco

D597
Direito do consumidor [Recurso eletrénico on-line] organizacdo CONPEDI

Coordenadores: Eudes Vitor Bezerra; Rayssa Rodrigues Meneghetti; Sinara Lacerda Andrade. — Floriandpolis:

CONPEDI, 2022.

Inclui bibliografia
ISBN: 978-65-5648-547-8
Modo de acesso: www.conpedi.org.br em publicagdes
Tema: Inovacao, Direito e Sustentabilidade.
1. Direito — Estudo e ensino (P6s-graduacio) — Encontros Nacionais — Anais de pdsteres. 2. Direito. 3.
Consumidor. V Encontro Virtual do CONPEDI (1: 2022 : Floriandpolis, Brasil).

e

CONPEDI

Conselho Nacional de Pesquisa
e Pés-Graduagéoem Direito Floriandpolis
Santa Catarina — Brasil
www.conpedi.org.br

CDU: 34


http://www.conpedi.org.br/
http://www.conpedi.org.br/

V ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

DIREITO DO CONSUMIDOR 1

Apresentacgio

O V Encontro Virtual do CONPEDI, que se apresentou com o tema “Inovacdo, Direito e
Sustentabilidade”, reuniu diversos trabalhos académicos com recortes contemporaneos e
inovadores em seus grupos de trabalhos e salas de posteres.

Mais uma vez organizado na modalidade virtual, o CONPEDI demonstra o seu
comprometimento com a pesquisa e as atividades académicas, mesmo em tempos de
necessario distanciamento fisico. A instituicdo, que conta com as tecnologias da comunicagao
e da informacdo para realizar o evento, jamais perdeu de vista o protagonismo humano,
recebendo e acolhendo pesquisadores, professores e parceiros de todo pais, além de
convidados estrangeiros.

No dia 15 de junho de 2022, que marcou o segundo dia de atividades do maior evento em
Direito no Brasil, foram apresentados os posteres na sala de DIREITO CIVIL
CONTEMPORANEO, DIREITO DO CONSUMIDOR E DIREITO E SAUDE, sob a
coordenacdo dos professores Eudes Vitor Bezerra, Sinara Lacerda Andrade e Rayssa
Rodrigues Meneghetti. O produto dos 10 (dez) trabalhos, pode ser visto na presente
publicacao.

O trabalho sobre o estelionato afetivo e suas consequéncias no ambito da responsabilidade
civil, da autora Nathalia Silva do Nascimento Escola Superior da Amazénia — ESAMAZ, de
Belém/PA, reforcou em seus resultados parciais a necessidade de proteger os bens
patrimoniais e extrapatrimoniais, em todas as esferas de Direito, diante de casos de estelionato
afetivo, como o famoso caso conhecido internacionalmente como “golpista do tinder”. O tema
¢ totalmente novo e ainda aguarda regulamentag¢do propria e decisdes dos Tribunais que o
conduzam juridicamente.

A responsabilidade civil por erro médico, tema tratado pela autora Isadora Leardini Vidolin,
objetivou resolver a problematica de responsabilizagdo pelo médico cirurgido nos casos em
que o erro foi cometido exclusivamente pelo médico anestesista, gerando uma
responsabiliza¢do injusta aos demais envolvidos. Os resultados apresentados dao conta de
que, ainda que o anestesiologista seja integrante da equipe montada pelo cirurgido, a
responsabilidade ndo deverd ser solidaria, mas exclusiva daquele, ja que a anestesia se trata de
uma especialidade tdo individual quanto a cirurgia, em medicina.



O instigante trabalho sobre a conexdo entre o metaverso e as relacdes juridicas de consumo,
das autoras Jéssica Holandini Costa ¢ Jamily Sardinha Ré&go, vindas da Universidade da
Amazodnia em Belém do Para — UNAMA, evidenciou a imprescindibilidade de garantir que o
consumidor seja protegido e amparado no espaco virtual (metaverso), quanto aos produtos e

Servigos.

O respeito ao minimo existencial diante dos casos de superendividamento e a necessidade de
regulamentacdo do problema foi o recorte das autoras Vivian Aparecida Vale e Fernanda
Cristina Gomes Lage, vindas da Universidade FUMEC, Belo Horizonte/MG. As
pesquisadoras trataram, especialmente, sobre os beneficios da Lei 14.181/2021 para a
sociedade e a oportunidade de recomeco para o cidaddo endividado.

Em seguida, foi apresentado trabalho com tema semelhante: o principio da dignidade da
pessoa humana e o minimo existencial sob a égide da Lei 14.181/2021, das autoras Sara de
Castro José e Keren da Silva Alcantara, sob a orientacdo do prof. Adriano da Silva Ribeiro. A
pesquisa foi desenvolvida a partir de importantes obras da literatura juridica.

A pesquisa sobre e importancia da aplicabilidade dos principios da informacdo e da
participagdo em tempos de covid-19 das autoras Samanta Carolina Magalhdes Quaresma e
Sandra Valeria Chucre da Silva, sob a orientacdo da professora Ana Carolina Farias Ribeiro,
todas da Universidade da Amazdnia em Belém do Para — UNAMA, Belém do Para,
demonstrou que o problema consiste em responder de que forma o principio da informacao e
da participacdo podem ser concretizados na constru¢do de politicas publicas durante a
pandemia. Frise-se que ¢ necessario superar a desigualdade tecnologica e o analfabetismo
digita, que ndo podem ser admitidos como Obices para a participacdo popular no Estado
Democriatico de Direito.

Acessibilidade e tecnologias assistivas: uma revisao normativa do uso de cdes de servigo para
pessoas autistas no municipio de Armacdo de Buzios, foi o recorte cientifico da autora
Catarina Bernardez Martins, sob a orientacao da profa. Laila Maria Domith Vicente. O tema ¢
importante e necessario, especialmente diante do consideravel aumento de diagnosticos de
autismo. Os resultados preliminares da autora demonstram que o municipio avaliado admite a
presenga dos cdes de companhia, garantindo a inclusdo e a locomog¢ao das pessoas autistas por
todo territdrio municipal.

O oitavo trabalho foi sobre a atuagdo judicial e as politicas em saude, com recorte em analise
de decisdes judiciais que implicaram dispensa¢ao de medicamentos pelo Estado de Goids de
2019 a 2021, da autora Natalia Furtado Maia, da Universidade Federal de Goias. De acordo
com a autora, a cobertura universal de saude necessita de um procedimento de avaliagdo de
tecnologias em saude para suprir as demandas da popula¢ao. No Brasil, o direito universal a



saude depende da atuagdo dos trés poderes, mas o gasto com a judicializacdo da satde ¢ cada
vez mais alto, o que requer reavaliacdo do sistema de fornecimento de medicamentos.

O erro médico em tempos de midias sociais e pandemia, da autora Marcia Alexandra Martins,
sob a orientacdo do prof. Abner da Silva Jaques, ambos da UNIGRAM, Campo Grande/MS,
abordou as consequéncias juridicas de erros médicos em casos de imprudéncia, negligéncia e
impericia.

Por fim, a atual pesquisa sobre o Supremo Tribunal Federal e a covid-19: uma andlise da Lei
13.979/2020, do autor Alexandre Moura Lima Neto, doutorando pela Universidade CEUMA
de Sao Luis/MA, informou que ¢ imprescindivel que os entes federativos atuem
conjuntamente, e de forma responsavel, com as suas competéncias constitucionais, atenuando,

para esses fins, as disputas politicas.

Inevitavel perceber e impossivel ndo se orgulhar do alto indice de participacdo e de
desempenho das mulheres no ambito académico. Do total de 14 (quatorze) autores que
apresentaram e publicaram seus trabalhos, 13 (treze) sdo mulheres, além das professoras
orientadoras. Esse fato traduz o empoderamento feminino e a preocupagdo das mulheres em
ocupar os espagos de discussdo, fomentando a equidade e a democracia.

O nivel dos trabalhos apresentados na sala de podsteres de DIREITO CIVIL
CONTEMPORANEO, DIREITO DO CONSUMIDOR E DIREITO E SAUDE impressionou
pelo rigor metodologico e pela contemporaneidade dos temas. Lembrando, ainda, a
importancia da apresentacdo de pesquisas no formato “pdster”, visto que ¢ uma forma de
inserir no evento os alunos de graduagdo com experi€ncias em iniciagdo cientifica.

Profa. Rayssa Rodrigues Meneghetti — Universidade de Itauna, MG
Profa. Sinara Lacerda Andrade — Universidade de Marilia, SP

Prof. Eudes Vitor Bezerra — IDEA — Instituto de Desenvolvimento e Aprendizagem



A RESPONSABILIDADE CIVIL DOS INFLUENCIADORES DIGITAIS PELA
DIVULGACAO DE PRODUTOS QUE PODEM CAUSAR DANOS A SAUDE

Raphael Moreira Maia'
Samuel Santos da Costa Junior
Débora da Cruz Duarte

Resumo

Introducao

A sociedade atual tem por meio da internet, o0 meio de comunicagao mais rapido e interativo
do mundo e com esta fica sujeita a todo tipo de informagdo e exposta a produtos e servigos, o
que contribui e incentiva um consumo diario, seja de conceitos, cultura, servigos ou produtos.

Com a evolugdo dos meios de comunicacao no século XXI, as redes sociais sdo fundamentais
na vida de todos os brasileiros se tornando uma extensao de seus corpos e mentes, de tal modo
que a exposi¢do de estilos de vidas criou um padrdo estético a ser seguido.

Com o decorrer dos anos, pessoas de destaques nessas plataformas com milhdes de seguidores
passaram a utilizar desse meio como uma forma de fazer propagandas e divulgar todo tipo de
produto, em especial medicamentos que prometem fazer "milagres" no corpo humano, sem
uma regulamentacdo expressa na lei e com a facilidade de todos adquirirem esses produtos a
populacao fica a mercé de propagandas sem a certeza da veracidade das informacdes.

Um breve exemplo desse problema, ¢ uma influenciadora com mais de 70 mil seguidores que
mantinha um laboratorio clandestino de cosméticos na regido metropolitana de Belo
Horizonte, com seu poder de divulga¢ao vendia produtos cosméticos sem aval da ANVISA
por todo o pais, ha relatos de vitimas que tiveram queimaduras e inchago na pele apos
utilizarem tais produtos.

Visto isso, ainda ndo ¢ amplamente discutido se os influenciadores devem ser
responsabilizados civilmente por danos ocasionados aos clientes.

Tema Problema

A problematica analisada nessa pesquisa, consiste na divulga¢do abusiva de produtos
maléficos a satde por influenciadores digitais. Tais agentes da comunicagdo tem com seu
publico uma relacdo de confiabilidade e ao divulgar o produto esta atrelando mesmo que de

forma inconsciente sua garantia.

Diante do contexto indicado, o problema do presente trabalho consiste na seguinte indagacao:

! Orientador(a) do trabalho/resumo cientifico



esses influenciadores devem ser responsaveis civilmente por divulgar esses produtos sem
aviso dos riscos?

Objetivos

O objetivo da presente pesquisa ¢ analisar, sob a otica do Codigo de Defesa do Consumidor, a
responsabilidade civil de influenciadores digitais, pela divulgagdo de produtos que podem
causar danos a satide dos usudrios.

Método

O presente estudo utiliza-se de metodologia hipotético-dedutiva, baseada em pesquisa
bibliografica, sejam documentalmente impressos ou digitais, bem como consulta a legislacao
e jurisprudéncia aplicaveis ao tema.

Resultados Alcancgados

O Codigo Civil (2002) ¢ bem claro em relagao a responsabilidade civil, ao estabelecer, em
diversos momentos, que:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a
repara-lo.

Paragrafo unico: Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano
implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar
direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede
manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos
bons costumes.



A 1ideia evoluiu para a chamada teoria do risco, passando a responsabilidade a ser encarada
sob o aspecto objetivo. Carlos Roberto Gongalves (2012) ensina que:

Na teoria do risco se subsume a ideia do exercicio de atividade perigosa como fundamento da
responsabilidade civil. O exercicio de atividade que possa oferecer algum perigo representa
um risco, que o agente assume, de ser obrigado a ressarcir os danos que venham resultar a
terceiros dessa atividade (p.28).

No mesmo sentido, o Codigo de Defesa do Consumidor estabelece, em seu art. 14, que:

Art. 14: O fornecedor de servigos responde independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos
servicos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos.

Nesse sentido, ¢ importante destacar que o influenciador para o consumidor ¢ o elo entre o
produto e a empresa. E através dele que se desperta um desejo de obter determinado produto
ou servigo. Diante dessa premissa, pode-se entender que a responsabilidade civil do influencer
pode ser solidaria, em situagdes onde o dever de reparar o dano for independente de culpa,
pois o profissional assumiu o risco da agdo, e portanto, se ha dano, este deve ser indenizavel
independentemente de culpa.

Isso porque o Codigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 7°, estabelece que: "Tendo mais
de um autor a ofensa, todos responderdo solidariamente pela reparacdo dos danos previstos
nas normas de consumo".

O que foi observado, ¢ que a ocultagdo de pequenos detalhes do produto € recorrente pela
propria empresa como um meio de facilitar a venda do produto. Assim em casos que o
influenciador tem a expressa ciéncia de problemas no produto e conscientemente decide nao
compartilhar a informagao, deve sim ser responsabilizado junto a empresa pela lesdo causada
na vitima.

Conclui-se, portanto que o Digital Influencer tem sim responsabilidade civil diante do terceiro
de boa-fé, consumidor, essa responsabilidade sera subjetiva via de regra, entretanto pode vir a
se transformar em objetiva ou solidaria.

Palavras-chave: Responsabilidade civil, influenciadores digitais, produtos maléficos a saude,

divulgacao abusiva
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