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V ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

ACESSO A JUSTICA E SOLUCAO DE CONFLITOS I

Apresentacgio

O estudo do grupo ACESSO A JUSTICA E SOLUCAO DE CONFLITOS E DIREITO DE
FAMILIA E DAS SUCESSOES foi objeto do primeiro dia de apresentagdo de pdster do V
Encontro Virtual do CONPEDI, realizado no dia 14 de junho p.p.

Inicialmente, devemos ressaltar a importancia do CONPEDI, continuar promovendo seus
eventos, on line, para a discussdo de temas de imensa relevancia para todos nos, operadores
do direito, neste momento que estamos, ainda, em uma pandemia. Tendo mantido suas
atividades durante esses ultimos dois anos, onde as restrigdes eram maiores.

Importante, também, destacar a qualidade dos trabalhos apresentados pelos pesquisadores que
engrandeceram esse encontro respeitando as regras de seguranga que continuamos a seguir.

Os trabalhos apresentados, trouxeram temas instigantes para serem debatidos, tendo iniciado
as apresentacoes com Alexandre Bezerra Praseres, cujo tema era A ARBITRAGEM COMO
MEIO DE RESOLUCAO DE LITIGIOS NO DIREITO LABORAL, destacando a
importancia dessa pratica para garantir uma maior agilidade ao acesso do empregado ao seu
direito; posteriormente, seguindo a ordem da organizacdo do CONPEDI, Ana Flavia Ferreira
Gomes e Maria Julia Almeida Peixoto, falaram sobre A CONCILIACAO E A RESOLUCAO
PARTICIPADA E DEMOCRATICA DO MERITO: ANALISE DA FORMACAO DO
FACILITADOR, tendo as mesmas mostrado a preocupagdo quanto a formacdao dos
mediadores e arbitros; continuando Leticia Pimenta Cordeiro e Bernardo Méximo Munayer,
trataram do tema A EMENDA CONSTITUCIONAL N°80 E O ACESSO A JUSTICA
PROPORCIONADO PELAS DEFENSORIAS PUBLICAS, apresentando numeros muito
interessantes quanto a formacgdo das defensorias nas Comarcas do pais, inclusive com dados
estatisticos comparativos; Arantcha de Azevedo Sanches, nos trouxe um tema A
NORMATIZACAO DO VISUAL LAW NO ORDENAMENTO BRASILEIRO, tendo
abordado a regulamentagdo incipiente do visual law e do legal design, ou seja, a falta de
regulamentacdo na utilizagdo do design nos documentos legais; Maria Eduarda Grespan



Marques, era autora do pdster sobre A POSSIVEL INFLUENCIA DAS MIDIAS SOCIAIS
NAS DECISOES JURIDICAS, ela nos fez refletir sobre a influéncia da midia e, até que
ponto, o direito a informacdo ndo nos leva a uma penalizagdo “eterna” daquele que vé sua
demanda nas redes sociais; Matheus Nery Queiroz e Thayssa Escher Mendes Azevedo, no
tema AUTOCOMPOSICAO COMO METODO DE RESOLUCAO DE CONFLITOS
AMBIENTAIS NA AMMA EM GOIANIA-GO: ESTUDO DE CASO DO ESTADO DE
SAO PAULO E DO MUNICIPIO DE BRAGANCA PAULISTA ENTRE 2018 E 2020,
apresentaram uma pesquisa comparativa, trazendo uma abordagem dos resultados da
autocomposicao utilizada no Municipio de Braganca e no Estado de Sao Paulo, e como elas
poderiam ser aplicada em Goidnia; Fernando Antonio Pessoa da Silva Junior, no pdster
JUSTICA MULTIPORTAS E (IN)EFETIVIDADE: UMA ANALISE DAS AUDIENCIAS
AUTOCOMPOSITIVAS NO MUNICIPIO DE ANANINDEUA/PA, apresenta os nimeros
do Municipio de Ananindeua, no Para, que demonstram que as audiéncias de conciliagdo
feitas pelos conciliadores nao logram resultado satisfativo; finalizando as apresentacgdo
tivemos Jhonatan Felipe da Silva de Jesus e Flavia Guimaraes Campos Paulino da Costa, cujo
poster MEDIACAO EMPRESARIAL EM GRANDE CAUSA: O CASO OI, nos apresenta a
pesquisa feita com base no case da Oi e como se efetiva a mediagdo em grandes demandas.

Encerradas as apresentagdes, os debates nos levaram a muitos aprendizados sobre todos os
temas apresentados.

Rogerio Mollica
Horacio Monteschio

Maria Cristina Zainaghi



OTIMIZACAO DO TRABALHO E MELHORIA CONTINUA DE PROCESSOS
INTERNOS DO JUIZADO ESPECIAL FEDERAL CIiVEL

Gustavo Felipe Berca Ogata

Resumo

O presente trabalho ¢ um relato de caso. As medidas aqui apresentadas se deram através da
rotina de atendimento do Centro Judiciario de Solu¢do de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCON), no qual, havia grande repeticdo de processos para atendimento e ajuizamento
de acgdes. No primeiro semestre de 2021, no CEJUSCON subsecao judiciaria de Maringa/PR,
mais de 85% dos casos em que houve prosseguimento da demanda eram acdes de
medicamentos. O restante das demandas versou sobre Auxilio e FGTS emergencial; revisao
do FGTS; e esporadicamente ag¢des de reparacdo por danos morais e/ou materiais contra
Empresas Publicas. Em meio a isso, todos os servidores encontravam-se trabalhando de forma
remota. Os materiais como modelos de peticdes, oficios, protocolos de atendimentos e
extratos de distribuigdo, precisaram ser migrados do servidor da Justica Federal para o Google
Drive. Apesar de se encontrarem em pastas especificas, a localizagdo de cada modelo de
peticdo, bem como de documentos de mero expediente, demandava um tempo maior para
copia, criagdo e adaptacdo de novo documento. Outrossim, o atendimento ao publico também
sobrecarregava os servidores, apesar de haver certo padrdo de questionamentos e de relagdo
da documentagdo necessdria. Assim, fez-se indispensavel uma padronizacdo de
procedimentos e de solugdes, vez que, em geral, as respostas eram muito semelhantes.
Através da aplicagdo do gerenciamento da rotina do dia-a-dia e do gerenciamento pelas
diretrizes (CAMPOS, 2013) aos processos internos de trabalho do Juizado Especial Federal
Civel, foi possivel ndo s6 esquematizar todas as respostas (cada uma junto a um link de
documento padrdo, quando necessario) através de fluxogramas, como também criar um
monitoramento das atividades desempenhadas, trilhando o que cada um deve fazer. Dessa
forma, todo trabalho de aprendizado passou a ndo ser perdido apds o desligamento e nova
contratacdo de estagiarios ou férias/licenga médica dos servidores, por exemplo. A aplicagao
na pratica se deu através da integracdo de plataformas: LucidChart®, para a criagdo de
fluxogramas através do Business Process Model and Notation (BPNM); Trello®, para
gerenciamento de demandas através do sistema KANBAN (quadro que auxilia no controle de
fluxos de produgdo, sendo aplicado as demandas repetitivas, respostas padroes ¢ modelos de
peticdo e documentos); Whatsapp Business®, através de respostas automaticas e atalhos com
perguntas padrdes. Os resultados ja foram observados no primeiro més de implantagdo, quais
sejam: atendimento de forma mais 4gil aos jurisdicionados, com menos fadiga e sobrecarga
aos servidores; melhoramento continuo das pegas e roteiros de atendimento através da pratica;
diminui¢do do actmulo de prazos; diminui¢do de erros de atendimento; e, por fim, a
continuidade do aprendizado diario obtido através da padronizacao, mantendo-se mesmo com
a rotatividade de estagiarios e afastamento de servidores devido férias ou licenca médica. A



luz do exposto, tal implementacdo, por mais que simples, auxiliou no acesso dos cidadaos a
justica, bem como também tornou humanamente possivel o atendimento de todos os que
buscam o CEJUSCON com uma velocidade maior ¢ menor possibilidade de falhas ao
decorrer do atendimento, com um aumento continuo da qualidade do servigo prestado.

Palavras-chave: Justica Federal, Padronizagao, Diretrizes, Acesso a justica
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