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IV ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

ACESSO A JUSTICA E SOLUCAO DE CONFLITOS I

Apresentacgio

O estudo do grupo ACESSO A JUSTICA E SOLUCAO DE CONFLITOS foi objeto do
primeiro dia do VI Encontro Virtual do CONPEDI, realizado no dia 09 de novembro p.p.

Inicialmente, devemos ressaltar a importancia do CONPEDI, continuar a promover seus
eventos, on line, para a discussdo de temas de imensa relevancia para todos nos, operadores
do direito.

Importante, também, destacar a qualidade dos trabalhos apresentados pelos pesquisadores que
engrandeceram esse encontro respeitando as regras de seguranga que continuamos a respeitar.

Os trabalhos apresentados, trouxeram temas instigantes para serem debatidos, divididos em
dois blocos, comegcamos com o Pedro e a Julia tratando da concessdo da gratuidade no
CPC/15. Em seguida passamos para a tematica dos meios alternativos de solugdo de conflitos,
onde Jammes e Maria Nazaré falaram sobre a mediacdo como aprimoramento do acesso a
justica. Na mesma linha Nicolas cuidou da autocomposi¢do, focando na resisténcia dos
advogados em sua valorizagdo. Thiago e Ketelyn defenderam a conciliagdo on line, como
diretriz para a sustentabilidade do proprio judiciario. Neste bloco o ultimo trabalho
apresentado, mudou o foco e fomos para a abordagem dos algoritmos como fonte de
preconceito, tema apresentado por Natalia Carolina.

No segundo bloco a Natalia Giorgini apresentou a tematica do didlogo entre o legal design e o
desenho de sistema de disputas. Karen tratou da justica on line € o acesso a justica dos
excluidos digitais. Fernanda trouxe o tema sobre os efeitos da elimina¢do do agravo retido no
CPC/15 e finalizando tivemos o Helio tratando dos meios consensuais de resolucdao de
conflito, democracia a partir da cultura da paz.
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JUSTICA ONLINE E O ACESSO A JUSTICA DOS EXCLUIDOS DIGITAIS

José Laurindo De Souza Netto'
Karen Paiva Hippertt
José Fabiano da Costa Castro

Resumo

Introdugdo: A onda das tecnologias na Justiga veio para ficar, isso ¢ fato. E verdade seja dita,
inegaveis sdo os seus beneficios. Processos eletronicos geridos de forma virtual, resolugao
online de disputas, audiéncias e atos virtuais, citacao, preferencialmente, eletronica (art. 246,
CPC) e uso da inteligéncia artificial, sdo ensaios do que esta por vir. As tecnologias conferem
o aporte necessario ao Judiciario para que assegure um acesso substancial a justica em um
cenario tdo complexo. Inobstante, junto com a revolugdo tecnoldgica e seus beneficios, ganha
destaque preocupacdo em torno do acesso a justi¢a de parcela significativa da populagdo com
dificuldade de acesso aos meios digitais, seja por ndo ter disponiveis internet e meios de
comunicagdo, possibilidade, ou mesmo conhecimento, para utiliza-los. Tratam-se de cerca de
45,960 milhdes de pessoas, excluida digitalmente, que ndo apenas deixardo de usufruir dos
beneficios inerentes a um Judiciario tecnoldgico, mas poderdo encontrar no novo cenario
percalgos ao efetivo acesso a justica, ficando a margem do sistema, em condi¢do de
desigualdade acentuada. Problematica: examinar, no contexto de uma justica virtual, como
ficard o acesso a justica dos excluidos digitais. Objetivo: investigar o acesso a justica dos
excluidos digitais, em igualdade de condigdes, no cendrio de um Judicidrio cada vez
tecnologico. Metodologia: Para tanto, realizou-se pesquisa bibliografica em obras, artigos
cientificos e textos legais, adotando-se o método dedutivo. Resultado: O novo normal ¢ o de
uma justica cada vez mais tecnoldgica. As tecnologias, neste sentido, vém desempenhando
papel essencial na Justica, ao assegurar efetividade em um contexto desafiador. Em
contrapartida, no Brasil, h4 um grupo significativo de pessoas, excluidas digitais, que nao
conseguem acompanhar a modernizacdo. Destarte, tratando-se o acesso a justica de um direito
fundamental materialmente assegurado a todos, ¢ do qual dependerd a concretizagdo efetiva
dos demais direitos previstos no ordenamento, ao passo que a tecnologia soma-se ao sistema
de Justica, os tribunais devem adotar estratégias de facilitagdo do acesso dos excluidos
digitais, em igualdade de condi¢des. A Recomendagdo n® 101/2021, do Conselho Nacional de
Justica, destina-se justamente ao desenvolvimento de um modelo inclusivo de justica,
prevendo adocdo de uma politica de atencdo direcionada aos excluidos digitais, com
recomendacao de providéncias aos Tribunais.
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destinagcdo desta nova competéncia ao judiciario pode atenuar a morosidade do sistema de
justica. Deste modo, além de ndo contribuir de forma eficiente para o programa
assistencialista das pessoas em situagdo de ruim devido sua incapacidade técnica, esta
redistribuicdo de supervisionamento pode prejudicar o funcionamento do judiciario.

Deste modo, conclui-se que apesar das argumentagdes proferidas pelo ministro Gilmar
Mendes para a efetividade de uma declaragdo de Estados de Coisas Inconstitucionais , ndo se
pode afirmar que o mero supervisionamento do judicidrio torna a politica p blicaefetiva.

istoa deficiéncia técnica do judiciario, como também, a incapacidade do judicidrio para
realizacdo desta nova fun¢do combinada com fung¢do originaria. Assim, apesar da legitimidade
da ADPF 976, que reconhece o estado de coisas inconstitucional em relacdo as condi¢des da
populagdo em situagdo de rua no Brasil, ¢ necessario questionar sua eficiéncia e de qual modo
ela esta sendo executada.
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