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III ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

ACESSO A JUSTICA E SOLUCAO DE CONFLITOS I

Apresentacgio

O estudo do grupo ACESSO A JUSTICA E SOLUCAO DE CONFLITOS foi objeto do
primeiro dia do III Encontro Virtual do CONPEDI, realizado no dia 23 de junho de 2021.

Claro que, inicialmente, devemos ressaltar a importancia do CONPEDI, continuar a promover
seus eventos para a discussdo de temas de imensa relevancia para todos nods, operadores do
direito.

Importante também destacar a qualidade dos trabalhos apresentados pelos pesquisadores que
engrandeceram esse encontro respeitando as regras de seguranga que hoje temos que adotar.

Os trabalhos apresentados, trouxeram temas instigantes para ser debatidos, como a Discussao
da Jurisprudéncia defensiva pelo STJ, ou as questdes provocantes quanto a informatizagao nos
posteres que trataram: da Inteligéncia Artificial como via de mitigar a morosidade processual;
O paradigma do acesso tecnologico a justica nos preceitos da resolucao n°® 358 do CNI;
Percepgdes sobre a virtualizacao do acesso a justica: uma analise de textos juridicos.

O Acesso a Justica, apareceu, suscitando questdes em diversos posteres, a saber: Acesso a
Justica e Direito Processual Civil: entre a teoria e a pratica; O adequado tratamento dos
conflitos como mecanismo de acesso a justica. Inovando também tivemos um tema sobre
Acesso a Justiga Desportiva: admissao do mandado de garantia.

Os outros meios de solugdo de conflitos estiveram presentes nos pdsteres: Processo estrutural
como instrumento de solugdo integrada e dialogada de conflitos; O adequado tratamento dos
conflitos como mecanismos de acesso a justi¢a; e ainda Sentengas arbitrais virtuais: progresso



ou ameaga ao devido processo legal.

Debatemos ainda, um tema com enfoque no nosso momento pandémico onde se discutiu a
Teoria de Giorgio Agamben do homo sacer: a andlise critica sobre a questdo de

desapropriacao durante o momento da pandemia.

Maria Cristina Zainaghi
Rogerio Mollica

Eudes Vitor Bezerra



O PARADIGMA DO ACESSO TECNOLOGICO A JUSTICA NOS
PRECEITOS DA RESOLUCAO N.° 358 DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA

Lhais Silva Baia

Resumo

INTRODUCAO: O trabalho busca investigar a nova perspectiva tecnolégica do acesso a
justica, perpassando pelas ondas renovatérias, bem como, a atualizacdo do conceito de acesso
a justica como sendo o acesso a ordem juridica justa. Ademais, com o advento da utilizagao
dos mecanismos tecnoldgicos em prol da humanidade, por consequéncia, da propria justica, a
ideia de acesso a justica ¢ inerente ao acesso tecnologico a justica. Seguidamente, como
mecanismo de concretizacdo do acesso a ordem juridica justa, os meios adequados de
resolucdo de conflitos, passaram a se alinhar sobre esta vertente tecnologica. Destarte, o
Conselho Nacional de Justi¢a, em sua resolu¢ao n.° 358 do CNJ, regulamentou a criagao de
solucdes tecnoldgicas para a resolugdo de conflitos pelo Poder Judiciario por meio da
conciliacdao e mediacao, tornando-se um paradigma ao acesso tecnoldgico a justica.

PROBLEMA DE PESQUISA: Qual a essencialidade da tecnologia para a efetividade do
paradigma de acesso a justi¢a na resolucdo n.’ 358 do Conselho Nacional de Justi¢a?

OBIJETIVO: O trabalho busca investigar o conceito atualizado de acesso a justi¢a, bem como,
sua vertente tecnoldgica. Por fim, esclarecer no que consiste a resolucao n.° 358 do Conselho
Nacional de Justiga e como pode ocorrer o acesso tecnoldgico a justica sob seus preceitos.

METODO: O trabalho, por sua natureza propedéutica, apresenta um carater exploratorio,
recorrendo a utilizacdo da pesquisa bibliografica, através de instrumentos legislativos,
doutrindrios e informacionais em relagcdo ao objeto da pesquisa. Metodologicamente, segue-se
a linha juridico-dogmatica, com uma abordagem qualitativa e um raciocinio dedutivo, em
virtude da busca investigativa em relacdo a essencialidade da tecnologia para a efetividade do
paradigma do acesso tecnoldgico a justica na resolucdo n.°® 358 do Conselho Nacional de
Justica.

RESULTADOS ALCANCADOS: O acesso a justica ¢ uma garantia constitucional, bem
como, um direito humano, estabelecido no artigo 5°, inciso XXXV da CF e no artigo 8° da 1?
Convengdo Interamericana sobre Direitos Humanos de Sao José da Costa Rica, da qual o
Brasil ¢ signatdrio. Nesta perspectiva, diante da constante evolugdo social, o conceito
moderno de acesso a justi¢a vai além da garantia de ingresso ao Poder Judiciario, € necessaria,
sobretudo, a efetivacao da justica.
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Em complementacao, imprescindivel destacar os pensamentos dos juristas Cappelletti e Garth
(1988, p. 31), que, com as chamadas ondas renovatodrias do acesso a justi¢a, possibilitaram um
novo alcance ao conceito de acesso a justica. A primeira onda diz respeito a assisténcia
judiciéria para os pobres; a segunda onda, refere-se a representacdo de interesses difusos; por
fim, a terceira onda, trata de incluir as anteriores e ir além, unindo os operadores do direito
para processar ¢ prevenir disputas de maneira mais adequada (CAPPELLETTI; GARTH,
1988, p. 31).

Seguidamente, evoluindo para a perspectiva de Watanabe (1989, p. 143), o conceito
atualizado de acesso a justica consiste no acesso a ordem juridica justa, vale dizer, a
adequagdo entre a realidade socioecondmica do pais com a ordem juridica. Neste contexto, o
acesso a ordem juridica justa no seu escopo de ligagdo entre a sociedade e a ordem juridica,
permite a concretizagao de instrumentos processuais capazes de promover a efetiva tutela de
direitos, e uma maneira de alcangar tal premissa ¢ buscar as medidas adequadas de resolugao
de conflitos (WATANABE, 1989, p. 143).

Neste sentido, a ideia atual de acesso a justica € a que possibilita o acesso aos direitos das
pessoas, a acessibilidade daquilo que estd em conformidade com a lei, mesmo sem a
intervenc¢ao judicial, podendo ser concretizado na modalidade dos chamados meios adequados
de solugdo de conflitos, como a mediacdo, a conciliagdo e a arbitragem. Desta maneira, as
medidas adequadas de resolugao de conflitos proporcionam uma forma de dar as partes uma
solucdo mais adequada e justa aos seus conflitos de interesses, ocasionando assim, maior
efetividade e coeréncia ao acesso a justica.

Por consequéncia, em virtude do exponencial avango tecnoldgico, os meios adequados de
solugdes de conflitos passaram a serem efetivados ndo s6 no mundo fisico, como também no
virtual. Nesta conjuntura, surge os métodos de resolucao de disputas online — em inglés, ODR
- online dispute resolution (DALMASO, 2019, p. 3). Nestes termos, a utilizacdo das ODRs,
vale dizer, de mecanismos tecnologicos em prol da resolugdo de conflitos, ¢ fundamental para
diminuir os custos financeiros, os impactos ambientais, temporais, bem como, psicologicos
das partes envolvidas, uma vez que, teriam a possibilidade de resolver seus conflitos de
maneira mais acessivel, rapida e eficiente.

Desta forma, o uso de tecnologia na resolugdo de disputas €, sobretudo, crucial para crescer o
acesso a justica, na medida em que oferece solugcdes mais acessiveis, conforme as
supramencionadas, se comparadas ao mero acesso ao Poder Judicidrio da forma atual
(DALMASO, 2019, p. 7). Deste modo, percebe-se que em virtude das evolugdes provindas da
sociedade da informacao, a ideia de acesso a justica € inerente ao acesso tecnologico a justica.
Neste contexto, o Conselho Nacional de Justica elaborou a resolugdo n.° 358, regulamentando
a criacdo de solucdes tecnologicas para a resolucdo de conflitos pelo Poder Judiciario, por
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meio da conciliacdo e mediacdo. Em seu artigo 1°, estabelece que os tribunais deverdo, no
prazo de até dezoito meses a contar de sua vigéncia, disponibilizar sistema informatizado para
a resolucao de conflitos por meio da conciliagdo e mediacao.

A resolucgdo simboliza um avancgo na utilizagdo da tecnologia em prol da efetivacdo da justica.
Com a criagdo deste sistema informatizado para a resolugdo de conflitos por meio da
conciliacdo e mediagdo, o Poder Judiciario brasileiro criara um paradigma do acesso
tecnologico a justica, em virtude de utilizar meios tecnologicos para democratizar o acesso a
justica, visto que, sera acessivel a todos, ao ser disponibilizado de forma gratuita. Ademais, a
tecnologia da informagdo, como as ODRs, contribui para que os métodos de resolucio de
conflitos sejam concluidos de forma mais eficaz.

Destarte, na atualidade, a eficiéncia no sistema judicial estd atrelada a utilizacdo de
ferramentas tecnologicas. O paradigma do acesso tecnologico a justica nos preceitos da
resolucao n.° 358 do Conselho Nacional de Justica, possibilitard meios de alcangar o acesso a
ordem juridica, vale dizer, a efetiva justica.

Palavras-chave: Acesso a justica, Resolu¢ao de conflitos, Tecnologia
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