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Apresentagao

E com grande satisfagio que introduzimos o grande péblico na presente obra coletiva,
composta por posteres criteriosamente selecionados, para apresentacao e debates no Grupo de
Trabalho intitulado “Direito, Globalizacdo e Responsabilidade nas Relacdes de Consumo”,
durante o I ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI, realizado através de plataformas
digitais, entre os dias 23 e 30 de junho de 2020, sobre o tema CONSTITUICAO, CIDADES E
CRISE.

Os aludidos trabalhos, de incontestdvel relevancia para a pesquisa juridica no Brasil,
demonstram notavel rigor técnico, sensibilidade e originalidade, em reflexdes sobre o tema
das relacdoes de consumo, a luz da responsabilidade civil; dignidade humana; isonomia;
igualdade, justica social, liberdade, sustentabilidade; prote¢do do consumidor nos crimes
cibernéticos; vulnerabilidade infantil e as redes sociais, novos paradigmas de consumo,
criptomoedas; compliance e a Lei Geral de Prote¢do de Dados.

Evidente que questdes da contemporaneidade implicam num olhar atento para o direito das
relagdes de consumo, mas, ainda, extrapolam tal viés, com claro impacto nos segmentos
ambiental, social e econdmico, envolvendo as figuras do Estado, do consumidor e da empresa,
demandando uma analise integrada e interdisciplinar. Os temas tratados sdo de extrema
relevancia e muito contribuem para a pesquisa cientifica juridica

Nessa obra, a autora Rayenne dos Santos Lima Cruz dedicou-se ao estudo da
“RESPONSABILIDADE CIVIL DA INDUSTRIA DO TABACO”. Com uma tematica
inovadora, os autores Jennifer Cristina de Carvalho e Kayc Muller Alves Ribeiro,
investigaram a “APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR NOS
CONTRATOS DE PRESTACOES DE SERVICOS SEXUAIS?” O autor Sandro Eduardo
Roussin Soares, debrucou-se sobre “O INSTITUTO JURIDICO DA RESPONSABILIDADE
CIVIL OBJETIVA NA PROTECAO AO CONSUMIDOR SOB A OTICA DOS DIREITOS
FUNDAMENTAIS.” O objeto de pesquisa da autora Jéssica Rodrigues Siqueira Portela, foi
“PUBLICIDADE E PUBLICO INFANTIL: A INFLUENCIA DAS MIDIAS SOCIAIS NO
CONTEUDO, O CONSUMISMO E A RESPONSABILIDADE CIVIL.” A responsabilidade
civil, também foi a tematica abordada pelo autor, Cristofer Paulo Moreira Rocha Silva, com a
pesquisa intitulada a “RESPONSABILIDADE CIVIL PELO DANO TEMPORAL



PROVOCADO AO CONSUMIDOR.” A investigagdio do “CLEANTECHS”,
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E OS NOVOS PARADIGMAS DE CONSUMO”,
foi a escolha da autora Patricia Tereza Pazini para desenvolver sua pesquisa. “A ATA
NOTARIAL COMO MEIO DE PROVA DIGITAL”, foi o objeto de investigacdo dos autores
Laura Secfém Rodrigues e Flavio Barros Braga Juanes. A pesquisa intitulada, “A NOTICIA
SISCOMEX IMPORTACAO NUMERO 17 FRENTE AO PRINCIPIO DA
CARTULARIDADE” foi a escolha desenvolvida pelos autora Gabriel Pessotti da Silva e
Juliane Tedesco Andretta. A autora Amanda Cristina Paulin, examinou as “AS
CRIPTOMOEDAS COMO FORMA DE INTEGRALIZACAO DO CAPITAL SOCIAL DE
SOCIEDADE ANONIMA DE CAPITAL ABERTO E A RESPONSABILIDADE
PATRIMONIAL DO SOCIO EM EVENTUAL EXECUCAO JUDICIAL”. “COMPLIANCE
E A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS” foi o poster apresentado pelas autoras Carla
Izolda Fiuza Costa Marshall e Vanessa Dos Santos Gallo. “CONTRATOS DE OPCAO DE
COMPRA E M&A: O CONFLITO ENTRE A CLAUSULA DE NAO ALICIAMENTO E O
PRINCIPIO CONSTITUCIONAL DO ARTIGO 5, XIII” foi a abordagem escolhida pela
autora Veronica Lagassi e, por fim, com o tema “DADOS PESSOAIS E DIREITOS
FUNDAMENTAIS: UMA EXTENSAO DA PROTECAO DA PESSOA HUMANA” os
autores Rossana Marina De Seta Fisciletti ¢ Marcus Vinicius Sant Ana de Castro, encerraram
os debates juridicos do nosso Grupo de Trabalho.

Em sua abordagem, nota-se que os autores utilizaram referenciais teoricos refinados sobre a
complexidade, sociedade de consumo, sociedade de risco, sociedade da informagao,
sociedade em rede, globalizacao, didlogo das fontes etc., o que realca o aspecto académico,
cientifico e técnico do evento.

Nesse prisma, a presente obra coletiva, de inegavel valor cientifico, demonstra tecnicidade,
por meio de uma visdo licida e avangada sobre questdes do direito das relagdes de consumo,
suas problematicas e sutilezas, sua importancia para a defesa de uma sociedade equilibrada e

das geragdes futuras, pelo que certamente lograréa éxito junto a comunidade académica.

Boa leitura!

Prof. Me. Livio Augusto de Carvalho Santos
Prof*. Dr”. Sinara Lacerda Andrade

Prof. Dr. Valter Moura do Carmo






COMPLIANCE E A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

Carla 1zolda Fiuza Costa Marshall'
Vanessa Dos Santos Gallo

Resumo

O estudo para a implementacdo do Compliance, tem se intensificado nos ultimos anos,
ultrapassando as barreiras, j& que antigamente, estes eram utilizados em conflitos bancarios, e
ndo eram utilizados com foco empresarial. Atualmente, a utilizagdo do Compliance tem se
disseminado, j4 que a maioria das empresas almejam garantir estratégias de defesas, ou de
prevengdo, para questdes relacionadas a corrupgdo, ilegalidade fiscal, pratica
anticoncorrencial, entre outras atividades ilicitas como, por exemplo, o ndo cumprimento de
uma lei, como a Lei Geral de Protecdo de dados, a qual aqui, serd tratada. Assim, a pesquisa
tem o conddo de demonstrar a necessidade de criagdo de uma interface do compliance com
vistas a Lei de Prote¢do de Dados, Lei n. 13.709/2018 para resguardar as empresas ao
cumprimento dos requisitos que estao presentes na referida Lei.Estudo das implica¢des do uso
da tecnologia da informagdo na atualidade, e a necessidade da utilizagdo do Compliance,
como meio de possibilitar o cumprimento da lei de Protecdo Geral de Dados em beneficio da
Tecnologia da Informacao. A partir do pressuposto que esta tltima resguarda muitos direitos a
serem observados no cunho de informagdes de Dados pessoais ou até mesmos publicos, o
Compliance pode ser considerado também, como uma estratégia, de maneira a organizar e
desenvolver, modelos de controles a gestdo de risco perante as atividades executadas pelas
empresas, € assim, a uma maior eficiéncia na instituicdo e gestdo econdmica. A metodologia
adotada na pesquisa ¢ a dedutiva, que parte da analise dos dados coletados de livros, artigos e
legislagdes. Com o passar dos anos, a area da Tecnologia da Informacao tem se expandido em
demasia, gerando assim, a necessidade de criacdo de meios para que esta area seja
resguardada, tanto em seus direitos como deveres perante a sociedade. Assim, neste estudo,
analisou-se algumas leis, como € o caso da lei 13.709/2018, lei Geral de Protecdo de Dados.A
Tecnologia da Informacdo (TI), em muitas empresas, deixou de ser um elemento de
composicdo da companhia, passando a ser o objeto central. Por tal motivo, surgiu o
compliance para organizar de maneira eficaz, com transparéncia e ética.O Compliance, surgiu
no cenario mundial, por volta de 1930, porém, comecou a ser incorporado em politicas
empresariais por volta de 2002, em muitos paises, baseados na lei americana SOX, Lei
Sarbanes- Oxley. Em 15 de Agosto de 2018, foi criada a primeira lei brasileira se
preocupando com a Protecdo de Dados Pessoais. Ela foi criada com o objetivo de
regulamentar o tratamento de dados pessoais de clientes e usudrios, por parte das empresas
publicas e privadas. Em julho de 2019, a Medida Provisdria 869, de dezembro de 2018, foi
convertida em Lei, Leil3.853, estd teve seu prazo para entrada em vigor prorrogado para 16
de agosto de 2020. Através desta, foi criada a Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados com
o objetivo de complementar a politica de protecdo de dados que j& vinha sendo incentivada
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internacionalmente.O setor tecnoldgico, em busca de resguardar-se dos perigos iminentes,
oriundos do crescimento da area, pela maneira a qual a mesma comegou a se desenvolver no
mercado econdmico, encontrou no Compliance, uma possivel saida para um bom
desenvolvimento da empresa que ocorresse de maneira ética e eficaz, de acordo com as
politicas internas da empresa e em coeréncia com a legislacdo nacional.Desta maneira, em
busca de unir duas ideias o mundo do compliance se aliou a esfera tecnologica e proporcionou
a criagcdo do Compliance Tecnoldgico, que seria o atuar do Compliance no mundo da
tecnologia de informacdo. Pode se compreender por Compliance, um conjunto de regras
internas, criados por um determinado agente econdmico, com o objetivo de diminuir os riscos
de violagdo de leis decorrentes da atividade da entidade. A incorporacdo do programa de
compliance nas grandes empresas nasceu, por parte da consciéncia perante os administradores
de que a organizacdo interna da empresa ndo seriam suficientes para lidar com o cumprimento
da LGPD de maneira sosiznha.Assim, nasceu o instrumento da auto-regulemantagdo dentro
das rotinas das empresas, com o objetivo de implementar uma rotina de medidas
procedimentais dentro das Empresas, em busca da efetivacdo dos deveres legais, com os
quais, todos os membros da empresa devem se comprometer a cumprir. De um modo geral, o
Compliance passou a ter uma grande importancia no cenario empresarial com o intuito de
trazer transparéncia e seguranga, para todos aqueles que buscam investir nesta esfera
tecnologica empresarial. Conforme exposto, podemos perceber que com o crescimento da
utilizagdo da Tecnologia pelo mundo essa passa a ter novas necessidades, dentre as quais a de
ser amparada em um ditame legal. A Lei Geral de Prote¢ao de Dados foi criada por estudiosos
do Direito Civil, conjuntamente com especialistas da area da seguranca da informacgdo. Ela
teve como objetivo o de definir as diretrizes no mundo tecnologico, principalmente nos meios
digitais.A maneira como a tecnologia da informacdo ¢ tratada dentro de uma empresa, tem
uma enorme importancia na vertente de sucesso da companhia, visto que funciona muitas
vezes como uma estratégia perante o mercado.E valido mencionar, que para uma empresa
conseguir se desenvolver ¢ necessario que esteja em conformidade com as demandas legais,
respeitando os direitos fundamentais resguardados na Constitui¢ao e isso nao ¢ diferente para
o Compliance em prol da Tecnologia. Assim, a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGDP)
criada como lei em julho de 2019, trata de maneira rigida os tratamentos os quais devem ser
executados, perante os dados de informagdes obtidos através da Tecnologia da Informagao,
em busca da efetividade dos direitos constitucionais, os quais sao mencionados na lei.Nessa
linha de raciocinio, torna-se imprescindivel a aplicacdo do Compliance, em busca da
utilizacdo de maneira eficaz e legal da TI . A implementacdo do Compliance, tem por objetivo
gerar a execucdo de boas praticas no tratamento de dados pessoais, gerando com isso a
efetivacao no cumprimento da LGPD, ja que as sociedades empresariais as quais sao afetadas
por esta lei que, possuem um curto para atualizarem e revisarem os sistemas internos das
empresas, em especial, para aquelas as quais trabalhem como a elaboragdo de coleta de dados.

Palavras-chave: Compliance, Tecnologia, Propriedade Intelectual, Prote¢do de Dados
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