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I ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

ACESSO A JUSTICA E SOLUCAO DE CONFLITOS II

Apresentacgio

O estudo do acesso a Justica e dos meios autocompositivos de resolucdo de conflitos de
interesses foi o0 objeto central da respectiva sala de apresentagdes e debates, no Evento Virtual
do CONPEDI, no dia 25 de Junho de 2020.

Antes mesmo de enaltecermos merecidamente os relevantes trabalhos apresentados pelos
pesquisadores que engrandeceram esse encontro, ¢ necessario ressaltar o vanguardismo do
CONPEDI na manutencao da apresentacdo desses debates numa plataforma on line, neste ano
que vivemos uma guerra contra inimigo invisivel que ceifa milhares de vida e nos impde um
isolamento como unica medida de protegao.

A coragem em se manter o encontro do CONPEDI, ainda que pela via virtual, reforca o
compromisso com a pesquisa juridica, notadamente na esfera do Direito Processual Civil, de
modo a cumprir seu papel de encontrar solu¢des para superagdo desse momento de crise, bem
como e, principalmente, construir pontes que viabilizem a retomada da vida social,
somando-se os esfor¢os para edificacdo de uma sociedade substancialmente democratica,
plural e fraterna.

No que concerne aos instigantes temas trazidos a discussdo nesse encontro, pudemos denotar
a convergéncia no sentido de que a nova sistematica de resolu¢cdo de conflitos, trazida pelo
Codigo de Processo Civil brasileiro de 2015, levantou o debate acerca da importancia dos
sujeitos do conflito serem autores diretos da constru¢do da forma mais adequada e
democratica de resolugao da lide, nas agdes individuais e coletivas.

Diversas pesquisas apresentada foram realizadas mediante metodologia empirica e analise da
atua¢do judicial em pequenas Comarcas, como Para de Minas/MG, Andpolis/GO e
Uruacu/GO, demonstrando como a Ciéncia Processual pode impactar positivamente na vida



da coletividade e ser instrumento de pacificacdo e entrega de justica.

Ainda, foi pauta do debate estudo sobre a garantia do acesso a Justica aos hipossuficientes
pela ampliagdo da advocacia pro bono, andlise das ferramentas processuais como forma de
protecao da mulher vitima de violéncia doméstica na atual circunstancia de isolamento social
e um estudo isotopico e democratico do processo judicial eletronico, a fim de promover a
inclusao do advogado com deficiéncia visual nas atividades do PJE, tutelas coletivas e
pluri-individuais, precedentes, entre tantos outros que emergem nos debates mais pulsantes da
doutrina do processo civil contemporaneo.

Demonstrou-se, a partir dos estudos realizados, que o acesso constitucional a justica e as
formas alternativas e solucao de conflitos, ndo se limitam apenas ao direito de levar uma
pretensao para o Poder Judiciario, mas, também, o direito de discutir amplamente o mérito da
pretensdo deduzida, analisando-se racionalmente as questdes de fato e de direito que
permeiam a pretensdo deduzida em juizo, viabilizando o sentimento de justica e de paz social,
fins Gltimos do processo civil e que deve ser perseguido pelo Estado-juiz no cumprimento de
sua missao constitucional de entregar tutela jurisdicional efetiva, adequada e em tempo habil.

André Murilo Parente Nogueira
Maria Cristina Zainaghi

Rayssa Rodrigues Meneghetti



POLITICA PUBLICA DE ACESSO A JUSTICA NO AMBITO DOS JUIZADOS
ESPECIAIS CIVEIS E A IMPORTANCIA DE UMA LINGUAGEM JURIDICA
COMPREENSIVEL

Platon Teixeira de Azevedo Neto'
Fabiana Federico Soares

Resumo

Introducao.

Aqui sdo apresentadas andlises teoricas e diagndstico inicial do problema do acesso a justica
no ambito dos juizados especiais civeis ¢ a importancia de uma linguagem juridica
compreensivel, que ¢ o objeto de pesquisa no Mestrado em Direito e Politicas Publicas,
insere-se na sua linha de pesquisa n. 1 “Regulagdo, Efetividade e Controle Constitucional das
Politicas Publicas”. Nesse contexto, buscando identificar se os Juizados Especiais estdo
cumprindo seu papel de efetividade no acesso a Justiga, bem como se o aumento no volume
de acdes judiciais realmente significa incremento de cidadania, o IPEA, no ano de 2013
realizou uma pesquisa que culminou no “Diagnostico sobre os Juizados Especiais Civeis”.
Outra relevante pesquisa realizada pelo IPEA, no ano de 2015, que resultou no relatério
“Desburocratizacdo dos cartorios judiciais: analise dos juizados especiais do Tribunal de
Justica de Sao Paulo” buscou descrever diferentes modelos de gestao utilizados nos Juizados
Especiais. Por sua vez, a causa principal de burocratiza¢do e perda de efetividade, eficiéncia
ou qualidade da prestagao jurisdicional, desvendada pelo estudo, esté relacionada ao ambiente
desfavoravel a inovacdo e a adaptagdo dos procedimentos a realidade local. E, é nesse
contexto, que a presente pesquisa se justifica: diante de uma politica publica de acesso a
Justica ja existente e consolidada nos Juizados Especiais Civeis, € com o crescente
ajuizamento de demandas judiciais, baixo indice de partes sem assisténcia de advogado e
problemas identificados na estrutura de funcionamento do Juizados , necessério se faz uma
mudanga no curso desta politica publica.

Problema de Pesquisa.

Os Juizados Especiais foram criados como importante meio de acesso a Justiga, pois visam
proporcionar maior aproximac¢ao do Judicidrio a populagdo, dada a habituada complexidade,
morosidade e custos do tramite processual convencional. Na pratica, o jurisdicionado de baixa
renda e instrucdo, nas causas de pequeno valor, acabava por se afastar do Judicidrio,
aumentando o seu sentimento de injustica. A inten¢cdo do legislador foi, portanto,
desburocratizar o acesso a area judicial, viabilizando o ingresso de a¢des dos cidaddos sem a
necessidade de assisténcia de advogado ou pagamento de custas, em causas de até vinte
salarios-minimos. No entanto, dados e pesquisas sobre o Poder Judicidrio indicam
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deficiéncias no funcionamento deste sistema. Dentre os obstaculos, se destacam o volume
crescente de processos, 0 congestionamento quase invencivel, a estrutura fisica e de recursos
humanos e financeiros insuficientes, e, na percep¢ao dos cidaddos, uma sensacao generalizada
de morosidade, inseguranca e injustica.

Objetivo.

De tal sorte, com a presente pesquisa propoe-se simplificar as rotinas, as linguagens e os
procedimentos usualmente aplicados nos juizados especiais ao longo do ano de 2019,
introduzindo mudangas nos padrdes da linguagem técnica-juridica nos formularios das
atermagdes, nas audiéncias de conciliagdo e nos atos da secretaria. O objetivo € o acesso a
Justica voltado a populagdo que procura o juizado sem a assisténcia de advogado, replicando
tais testes em 2020, em um maior niumero de Juizados Especiais. Assim, dadas as
modificagdes na linguagem técnico-juridica dos atos jurisdicionais, bem como na linguagem
juridico-verbal utilizada no trato com o jurisdicionado, € possivel afirmar que hd maior acesso
a Justica nos Juizados Especiais Civeis, utilizando, para aferir a politica publica de acesso a
Justiga, prevista na lei n° 9.099 de 1995, os critérios da simplicidade e da informalidade?

Método.

Inicialmente sera feita analise e aprofundamento na literatura e doutrina sobre a politica
publica de acesso a Justica e sobre os Juizados Especiais. Em seguida, sera feita uma pesquisa
empirica com uma amostra aleatoria simples de processos judiciais do juizado especial de
Quirin6polis nos anos de 2015 a 2019, a fim de realizar uma avaliagdo analitico-comparativa
quali-quantitativa do processo de implementag¢ao da Politica Publica de acesso a justica, com
vista a fornecer, de forma estruturada, a possibilidade de uma avaliagdo diagndstica acerca do
grau de eficicia, deferéncia e engajamento reflexivo sobre modelos e praticas do TJGO.
Ultrapassado o diagnostico, serdo realizadas entrevistas individuais e semiestruturadas
durante o prazo de quatro, com todos os jurisdicionados que realizarem atermagdes e
conciliagcdes nesse periodo (visando identificar possiveis falhas no sistema), no Juizado
Especial Civel de Quirinopolis. Nos primeiros dois meses da pesquisa as entrevistas serao
realizadas no contexto atual, sem as modifica¢des na linguagem técnico juridica, bem como
sem as mudangas nos protocolos de rotinas de trabalho utilizadas no trato com o
jurisdicionado nas atermagdes e conciliacdes. Nos dois meses posteriores, serdo realizadas as
entrevistas ja no contexto das modificagdes na linguagem técnico juridica, bem como as
mudangas nos protocolos de rotinas de trabalho utilizadas no trato com o jurisdicionado nas
atermacodes e conciliacdes. Apos, serdo avaliados os resultados das entrevistas que auxiliardo
nos estudos do impacto das modificacdes na linguagem técnico-juridica dos atos
jurisdicionais, bem como na linguagem juridico-verbal utilizada no trato com o jurisdicionado
nos Juizados Especiais, institucionalizando as novas praticas nos Juizados Especiais do
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Tribunal de Justica do Estado de Goiés.
Resultados alcangados.

Em sede de resultados preliminares, foi identificado, por meio da analise de pesquisas
realizadas pelo CNJ e pelo IPEA que a linguagem técnica juridica altamente complexa
utilizada nos formulérios das atermagdes, nos atos jurisdicionas proferidos e nas audiéncias
dificultam e, até, impedem o acesso a Justica nos juizados. Com isto, o resultado da
comunicagdo publica técnica e pouco acessivel torna a regra do facultativo uso do advogado
uma exce¢do, ja que a maioria das partes se faz presente nos Juizados Especiais
acompanhadas de advogados, além de pessoas fisicas recorrerem a advogados, com mais
frequéncia, quando objetivam acionar pessoas juridicas. Ao produzir a pesquisa empirica com
uma amostra aletéria de processos e também realizar entrevistas junto ao jurisdicionado de
Quirindpolis, sera possivel realizar uma avaliagdo analitico-comparativa quali-quantitativa do
processo de implementacao da Politica Publica de Acesso a Justica dos Juizados Especiais
Civeis, com vista a fornecer, de forma estruturada, a possibilidade de uma avaliagdo
diagnostica acerca do grau de eficacia, deferéncia e engajamento reflexivo sobre modelos e
praticas do TJGO na seara do acesso a justica nos Juizados.

Palavras-chave: Acesso a justica, Politicas Publicas, Juizados Especiais Civeis
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